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Apresentacao

Seja bem-vindo(a) a Politica de Protecdo de Criancas e Adolescentes da Associagéo
Amigos em Missao (AMI), um compromisso da instituicao e de todos que atuam e colaboram
CONOSCO em assegurar um espaco institucional que promova protecdo e seguranca as
criancas e aos adolescentes de qualquer situacao de negligéncia, abuso e outros tipos de
violéncia, priorizando seu bem-estar e a defesa de seus direitos.

Dentre as principais diretrizes previstas nesta politica de protecdo, podemos destacar
a nossa preocupacao e o cuidado para que todas as criancas e adolescentes com os quais
temos contato — direta ou indiretamente — recebam da AMI e de seus colaboradores
(empregados, voluntarios, estagiarios, visitantes, assessores, parceiros institucionais etc.)
praticas educativas e condutas que nao lhes causem qualquer tipo de dano, priozando sua
integridade fisica, psicoldgica e emocional. Por isso, em 2016, com apoio do Instituto Terre
des hommes e da Fundacao Kindernothilfe, realizamos oficinas tematicas, circulos de didlogo
e cursos envolvendo nossos colaboradores, familiares e as préprias criancas e adolescentes,
refletindo com os mesmos sobre como garantimos um lugar seguro, o que fazemos e em qué
precisamos melhorar, resultando na sistematizacao desta Politica de Protecéo.

A referida Politica de Protecao prevé estratégias de prevencao e protecao de situacdes
de violéncia que sdo norteadoras para nossos colaboradores e para as proprias criancas
e adolescentes, com orientagdes acerca dos fluxos e da rota de protecdo em caso de
identificacdo de incidentes envolvendo criancas e adolescentes dentro e fora das instalacdes
da instituicdo. Ao final do documento podemos encontrar, ainda, algumas ferramentas que
poderdo ser utilizadas para o comprometimento individual de todas as pessoas que de
alguma forma colaboram com a AMI, além de instrumentos que garantem a integridade fisica
e psicoldgica de criangas e adolescentes em eventos externos e no uso e divulgacéo de suas
imagens.



A pertinéncia desta Politica se da pelo fato de que, além de afirmar e difundir
nosso compromisso e responsabilidade com as criangas e adolescentes, € também um
material informativo de divulgacéo acerca do que sao praticas, condutas e procedimentos
institucionais para proteger o publico infantojuvenil de qualquer situagdo que viole seus
direitos e lhe provoque dor e sofrimento. Desejamos, portanto, que a partir de nossa
experiéncia se fortalegca entre n6s nossa missdo, e que disseminemos em outros este
COMpPromisso.




Nossas valores e diretrizes

Valores - ético-cristaos, unidade, solidariedade e servico, valorizagao da crianga, respeito
a diversidade, credibilidade, sustentabilidade e compromisso com o Reino de Deus.

Foco - estimular e promover o desenvolvimento de criangas e adolescentes em situagao
de vulnerabilidade social.

Missao — fomentar o desenvolvimento integral de criancas e adolescentes em situacao
de vulnerabilidade social a partir de agdes fundamentadas nos valores do Reino de
Deus, em éreas de risco.

Visdo - ser uma organizacdo que faca a diferenca na realidade de criancas e
adolescentes, comprometendo-se com seu desenvolvimento, bem como de suas familias
e comunidades, nos aspectos bioldgico, psicoldgico, social, cultural e espiritual.
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Principios norteadares desta Politica

Interesse SUP€HGY da crianga: considerar, primordialmente, o interesse maior da
crianca e assegurar a protecao e o cuidado necessarios para seu bem-estar, levando em
consideracdo os direitos e deveres de seus pais, tutores ou outras pessoas responsaveis
por ela (Artigo 3° da Convencdo Internacional sobre os Direitos da Crianca).

Criancas e adolescentes como sujeitos de direitos e de capacidades: cada crianca
e adolescente tem sua histéria, sua personalidade, sua individualidade, capacidades
que precisam ser respeitadas e estimuladas pela AMI e por todos que junto conosco
desenvolvem um trabalho, direto ou indireto, com o publico infantojuvenil.

Prioridade absoluta: A familia, a sociedade e o Estado devem garantir, com absoluta
prioridade, que nenhumacriancaouadolescente sejavitimadenegligéncia, discriminacao,
exploragéo, violéncia, crueldade e opressao. E este, portanto, € o compromisso da AMI.

Camp[emen’[aridade: SOmMOS um organismo que precisa integrar-se, garantindo o
respeito aos direitos humanos, uma boa comunicacdo e fluidez nas acdes para que
efetivamente se institua na AMI uma cultura de protecédo que, articulada com atores do
Sistema de Garantia de Direitos e com a rede de apoio do seu entorno, promova a plena
defesa da vida e do desenvolvimento das criancas e adolescentes.

RE?SP@IU)Z toda relagdo com criancas e adolescentes deve ser permeada pelo respeito,
expresso pela atencao, pelo olhar, pelo cuidado, pela comunicacao clara e afetuosa. Os
limites, além disso, devem ser colocados com respeito.

Par’[tmpagéa: ouvir e considerar a fala da crianca, do adolescente e de seus familiares
em todo o processo de concepcao, implementacdo, monitoramento e avaliacdo de
mecanismos de protecao.

Nio discriminagao: a protecdo a criancas e adolescentes deve ser assegurada. Nao
deve haver discriminacdao econdémica, de etnia, de género, de religido, de opcao politica
ou de qualquer natureza.






Procedimentos para prevencgac e
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protecao de criangas e adolescentes

Os procedimentos referem-se a modos de fazer, atuar, utilizar métodos e
ferramentas para garantir que nenhuma crianga ou adolescente sofra qualquer tipo
de dano por causa de nossas atitudes e atividades. Caso isso ocorra, devemos estar
preparados para intervir, tratando do fato ocorrido.

Medidas para prevenir sitvagdes de violéncia

No processo de recrutamento e selecdo adotaremos:

- declaracao sobre o papel da instituicdo e do candidato na protecéo
de criangas e adolescentes, ja no anuncio de vaga;

- descricao do papel do(a) colaborador(a) na protecao de criancas e
adolescentes, nas atribuicdes de funcdo (em caso de trabalho voluntario,
também havera a descricdo das atividades e o compromisso assumido
com a politica de protecéo);

- verificar no curriculo profissional se a qualificacdo profissional esta
de acordo com as exigidas para a funcao que se pretende exercer (no caso
de trabalho voluntario, também se aplicara a andlise das competéncias
para desenvolver as atividades propostas);

- verificar as referéncias dos colaboradores através de telefonema
ou mesmo de visita para outras instituicbes onde o mesmo declare ter
trabalhado. No caso de primeiro emprego, um dos colaboradores da
organizagao assumira a supervisdo cotidiana do mesmo durante o periodo
de experiéncia (3 meses); e



- sera solicitada a certiddao negativa e ampliada de antecedentes
criminais, assim como confirmacao e verificacdo de endereco de moradia

e telefones de contato.

A AMI também avaliara os riscos que cada funcao exercida pode ter, considerando
o tempo e tipo de contato que o profissional ou associado desenvolve com as criangas e
adolescentes que fazem parte das acgdes e oficinas desenvolvidas. Sempre que possivel
garantir a presenca de mais de um profissional no processo seletivo para a troca de
percepcdes e opinides sobre as entrevistas realizadas.




Condicoes de trabalho

- Sempre que possivel garantir dois colaboradores nas atividades. Em
caso de impossibilidade, que estas sejam de facil observacao pelos demais
colaboradores e gestores, além de incentivar a colaboracao de familiares,
jovens e as proprias criangas e adolescentes.

- Garantir espaco adequado para atendimento individual, protetor e
sigiloso, afim de tratar das situagdes reportadas.

- A AMI disponibiliza de registro escrito guardado em local seguro e
de restricdo de acesso aos responsaveis pela politica de protecéo.

- As atividades que implicardo em sair com as criancas e adolescentes
do espaco institucional da AMI (passeios, atividade recreativa etc.) sé
poderao serrealizadas com autorizacao escritados pais em fichaque contém
a descricao da atividade, profissional responsavel, horario de chegada e
retorno. Importante ressaltar que as saidas nao poderdo acontecer apenas
com uma crianga/adolescente e um adulto.

Visitantes

Todas as pessoas que desejam conhecer o trabalho da AMI (estudantes,
profissionais, amigos, parentes, colaborador de instituicdo parceira etc.) s6 poderao
fazé-lo com a permissdo expressa da diretoria da AMI e/ou da pessoa de referéncia
para a politica de protecdo, assegurando que o(a) visitante conheca os principios e
procedimentos desta politica e que sua visita seja guiada por outro profissional da AMI
durante todo o periodo que estiver na instituigcao.

Os visitantes nao serao em nenhuma circunstancia deixados a
sés com criancas e/ou adolescentes participantes as acoes e oficinas.
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Cadigos de canduta

Conduta para os adultos (Anexo 1): o codigo de conduta da AMI expressa as
expectativas quanto aos seus colaboradores, ante o contato direto destes com criancas
e adolescentes durante suas atividades. Todos, principalmente os que mantém contato
frequente com criangas e adolescentes, devem conhecer as exigéncias colocadas por
este Cddigo de Conduta guardando em mente a existéncia de um “dever de atencao”.

Conduta de criancas e adolescentes: Todos os colaboradores deverao construir
com as criangcas e adolescentes regras de boa convivéncia onde sejam previstos
comportamentos ndo aceitaveis na relacdo crianga-crianga, adolescente-adolescente;
crianca-adolescente, crianga-adulto, adolescente-adulto. Este deve ser monitorado
e revisado, com a participacao de criancas e adolescentes e familias periodicamente
(indicacao de revisao anual).

Orientacao e apoio: é essencial que os responsaveis pela politica de protecéao
da AMI criem e estimulem uma cultura de abertura pela qual os colaboradores
possam expressar suas inquietacées em relagdo a violéncia ou ao abuso de criangas
e adolescentes e confiar numa atitude responsavel por parte destes. Essa cultura é
promovida e estimulada quando estes se posicionam:

- escutando e respondendo as questdes levantadas pelos
colaboradores (e outros) no que se refere a esta politica;

- criando ocasides regulares e canais de discusso;

- realizando processos formativos quanto aos tipos de violéncia e
suas manifestacdes e praticas pedagogicas;

- observando e respondendo aos sinais de ansiedade e estresse da equipe;
- apontando os problemas identificados no que se refere a esta politica
de protecéo;

- apoiando os colaboradores em circunstancias dificeis;

- sabendo fazer e receber comentérios criticos;

- comunicando claramente e abertamente questdes referentes a esta
politica de protecao; e



- tomando decisdes e medidas em tempo habil em caso de problemas
de protecéo de criancas e adolescentes ou violagcao dos comportamentos
previstos no cédigo de conduta ou outros procedimentos de protecao.

Comunicacao
- As criancas, adolescentes e familias que participam da AMI deveréao
conhecer os pontos principais da politica de protecao e vivenciar momentos

de sensibilizacdo e formacado, devendo participar do monitoramento e
avaliagcao desta politica.

- Os valores, principios e procedimentos desta politica serao
apresentados nas comunidades onde a AMI desenvolve seu trabalho.

- Periodicamente devera ser oferecida formacao sobre esta politica
para colaboradores e atores estratégicos do sistema de protecdo e garantia
de direitos de criancas e adolescentes.

- AMI se coloca a disposicao de instituicdes parceiras para replicar
esta politica de protecdo através de acdes de sensibilizacdo, formacéo,
apoio para a elaboracdo e implementacdo de politica de protecdao de
criancas e adolescentes no espaco institucional.

- Nenhumafoto, fala, informacdo ouimagemdas criancas, adolescentes
e familias sera utilizada sem autorizacdo dos mesmos.

- Nenhumafoto, fala, informacao ouimagemdas criancas, adolescentes
e familias seja utilizada de forma pejorativa em material de publicidade,
matéria jornalistica, palestra ou evento.

- Fotos de criangas, adolescentes e familias serdo armazenadas em
pastas com acesso limitado a equipe da AMI (no caso de computador) e
em armarios de acesso limitado a equipe (em caso de material impresso).

- Em eventos, criancas e adolescentes ndo devem estar vestidas de
forma que prevaleca a sensualidade. Este cuidado deve ser redobrado no
caso de figurinos artisticos.
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Uso da informatica e internet

- Em se tratando de atividades que fagcam uso da internet, esta deve
ser monitorada especialmente no que se refere a sites de relacionamentos.

- Sites contendo pornografia sdo terminantemente proibidos.

- Nenhuma imagem de crianga ou adolescente sera exposta em local
que permita que outros usudrios fagcam copias.

- Informacdes referentes ao acompanhamento de criancas,
adolescentes e familias serdo armazenadas em bancos de dados e/ou
pastas de acesso limitado a equipe da AMI que lida diretamente com estes.

Procedimento de
Identificacao e protecao

Os procedimentos de protecao sao aqueles adotados para identificar a existéncia da
situacdo de violéncia contra criancas e adolescentes e previnir a reincidéncia da mesma,
colocando-as em situacao de protecéo e, consequentemente, na limitacdo de danos.

Medidas de protecao

Todas as situacdes de suspeita ou comprovacdao de fato de violéncia contra
uma crianga ou adolescente que seja reportado a AMI serdo tratadas com maxima
atencao, respeito e sigilo, a fim de garantir a seguranca das criancas e adolescentes e
também de tomar procedimento justo e ético. Mas todas as situagdes reportadas serao
analisadas. A AMI sempre priorizara orientar e informar as criangcas e adolescentes
sobre os procedimentos adotados, e diante comprovacao de casos de violéncia contra
elas adotara os encaminhamentos necessarios para garantir sua integridade fisica e
psicoldégica, monitorando as situacoes.






- Em casos que se refiram ao ndo cumprimento do cédigo de conduta
mas que nao se configuram como violéncia grave, sera priorizado o dialogo,
advertindo sobre a obrigatoriedade de se cumprir os preceitos do cdédigo,
rediscutindo com o(a) colaborador(a) sobre a politica de protecédo e seus
procedimentos. Tambem sera priorizado o dialogo entre o colaborador e a
crianca ou adolescente, mediado pela pessoa de referéncia da Politica de
Protecao. Isto deve ficar registrado na pasta do(a) colaborador(a) da AMI.

- Para todos os casos de denuncias de situacdes de violéncia sera
instituida uma comissao (entre duas e trés pessoas) que trabalhara sobre
os fatos denunciados, buscando garantir o sigilo das informacgdes; a
seguranca da crianca e do adolescente, para ndo exp6-los a mais perigo;
a seguranca de quem fez a denuncia e do denunciado, adotando uma
postura ética para adotar medidas justas.

- Os procedimentos adotados pela AMI poderao priorizar, sempre que
possivel, areunido das partes envolvidas, priorizando o dialogo, a mediacao
do conflito, de modo que promova a reparacdo do dano, a restauracao
dos vinculos e a reintegracdo das pessoas. Atender as necessidades,
especialmente da crianca e do(a) adolescente vitima, é fundamental.

- Se a situacdo é de violéncia grave, ou seja, violéncia psicoldgica
continuada, violéncia fisica de qualquer espécie ou ainda qualquer uma
das categorias de violéncia sexual, o(a) colaborador(a) sera afastado(a) das
atividades que realiza junto as criancas e aos adolescentes até a apuracao
completa do caso. Casos de violéncia grave, tais como abuso sexual, serao
encaminhados aos 6rgdos competentes.

- Se existem precedentes, sera realizada a demissdo imediata ou a
rescisdo do Termo de Voluntariado.

- Em todas as situacdes previstas serdao confeccionados relatorios.
Estes deverdo conter o fato ocorrido, as pessoas envolvidas, procedimentos
adotados, o monitoramento feito, datado e assinado pela pessoa de
referéncia que esta acompanhando o caso.

- Caso seja necessario — com o objetivo de proteger a crianga e o
adolescente envolvidos nestas situagcdes de violéncia previstas, ou ainda
outros colaboradores que corram risco por terem feito a comunicag¢ao ou



participado das ac¢des de verificacdo —, procedimentos juridicos serdo
tomados.

- Em casos de violéncia cometida entre crianga-crianga, crianca-
adolescente, adolescente-adolescente oudestes paracomoscolaboradores
adultos, a prioridade é adotar medidas que facam uso da mediacdo de
conflitos ou dos circulos de construcdo de paz. Em casos de situagcdes
graves de violéncia, nao se deve desprezar os procedimentos previstos no
Estatuto da Crianca e do Adolescente e no Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo. Devem ser avaliadas as condi¢des fisicas e emocionais
destas criangcas e adolescentes e buscar alternativas para a reabilitacao
e integracdo destes. Ou, ainda, se a ocorréncia policial for realizada, ter
relatérioindicativo sobre as necessidades de acompanhamento, tratamento,
reabilitacdo e integracdo da crianca e do (a) adolescente em questéo.

- As situagcbes em que o colaborador e qualquer outro membro da
AMI estejam correndo grave risco de sua integridade fisica devem ser
comunicadas as autoridades competentes.

- Em caso de situacdes reportadas sobre violéncia doméstica
contra criangas e adolescentes atendidos pela AMI, serd realizado um
imediato estudo de caso junto aos oficineiros e outros colaboradores que
acompanham diretamente a crianca ou adolescente, a fim de nortear a
tomada de decisdes. Informacdes devem ser apuradas através de visitas
domiciliares e entrevistas individuais com as pessoas envolvidas, sempre
preservando a identidade da pessoa que fez a comunicag¢éo. Procedimentos
como dialogo, orientacdo sobre praticas educativas, encaminhamentos
para atendimento psicoldgico, praticas restaurativas ou denuncias poderao
ser adotadas de acordo com a gravidade da situacdo e a necessidade
das criancas e adolescentes para fortalecé-los e protegé-los. Isto implica
poder encaminhar os casos para as autoridades competentes.

Atencao: para todos os casos em que é preciso encaminhar aos 6rgaos
de protecao, isto deve ser feito com base em relatério e com total
celeridade, para que a crianca e o adolescente nao sofram mais danos.
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- Em casos de violéncia em espaco publico, a AMI tem o dever de
protecao, e por isso seus colaboradores devem avaliar a possibilidade de
interferéncia sem colocar em risco sua integridade fisica. Caso seja possivel,
interferir de forma cautelosa, com objetivo de impedir a continuidade
da violéncia. Nao sendo possivel, deve-se acionar imediatamente as
autoridades competentes.

- Em caso de violéncia cometida por colaboradores de instituicdes
parcerias e sendo averiguada a confirmacdo do fato e a gravidade do
mesmo, a colaboracao entre a AMI e o parceiro institucional podera ser
desfeita e 0 caso encaminhado as autoridades competentes.

- A AMI sempre buscara articulacdo junto a rede de protecao e de
servicos locais para garantir o encaminhamento das criangas, adolescentes,
familias e colaboradores que, devido a situacdo de trauma vivido pelo
fendbmeno da violéncia, necessitem de apoio especializado para garantir
sua integridade fisica, mental e emocional.

Maonitoramento dos casas

A AMI realizara o monitoramento periddico dos casos encaminhados as
autoridades competentes até o seu desfecho final. Quando necessario, auxiliara com
mais informagdes, solicitando a¢des ou, ainda, encaminhando o caso a autoridades
superiores quando a primeirando desenvolveras agdes necessarias para garantiae defesa
dos direitos da crianca/adolescente em questao. A periodicidade deste monitoramento
deve ser definida a partir da avaliacado da gravidade da situacéo de violéncia, ndo sendo
superior a 30 dias.



Gestao da Politica de Protecao

- Cada acao e atividade desenvolvida pela AMI terd um (ou mais)
profissional ou associado dereferéncia paraaimplantagcao, desenvolvimento
e monitoramento da politica de protecdo, tendo também o papel de
apoio junto aos colaboradores e responsabilidade em relacdo ao bom
funcionamento desta politica.

- A diretoria da AMI tera um (ou mais) profissionais de referéncia para a
Politica de Protecéo, apoiando a instituicao e seus projetos através de agdes
de formacao, supervisdo e/ou promovendo reunides de monitoramento e
apoio com os colaboradores de referéncia dos projetos.

- Todos os colaboradores da instituicao devem saber como encontrar
o(s) profissional(is) de referéncia para a Politica de Protecao para que,
em qualquer momento em que se veja confrontado com alguma situacao
relativa a esta Politica, possa pedir apoio frente a qualquer duvida ou
comunicar o ocorrido.

- Os meios de comunicacao serdao claros, conhecidos de todos e
confiaveis, tanto nos casos de duvidas e necessidades de informacgdes
como nas situagcdes de comunicacao de violéncia ou comportamento de
risco em relagcdo a criangas e adolescentes. Esses meios devem estar
a disposicdo de todos os que transitam no interior da AMI (cartazes
explicativos afixados em quadros e nas paredes da entidade, em especial
nos locais onde se realizam as atividades voltadas a criangas, adolescentes
e jovens atendidos, como nas oficinas, por exemplo).

- Todos os participantes da instituicdo (criancas, adolescentes,
familias, colaboradores e outros) devem ter conhecimento da(s) pessoa(s)
de referéncia para assuntos ligados a Politica de Protecao.
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- Todos os colaboradores tenham conhecimentos sobre os
procedimentos expressos nesta Politica de Protecdo, com a finalidade
de saber como proceder frente a situagdes que coloquem em risco e/ou
representam situacdes de violéncia a criancas e adolescentes.

- Serdo realizadas reunides regulares de apoio e de monitoramento
com os colaboradores, tendo como objeto de discussdes questdes praticas
relacionadas a protecdo das criancas e adolescentes.

Parceria com atores do Jistema
de Garantia de Direitos

A partir do momento em que a AMI firma parcerias com instituicdes publicas,
comunitarias e privadas, € fundamental que essa Politica de Protecao seja apresentada.
Essa apresentacdo tem o objetivo de acordar parcerias que possibilitem acesso aos
colaboradores desses setores para:

- comunicacao de violéncia contra criancas e adolescentes;

- tomada de decisbes juridicas emergenciais que protejam criancas
e adolescentes em situacao de grave violéncia, ou seja, que coloque em
risco a sua integridade fisica;

- protecao dos colaboradores envolvidos nesta Politica de Protecao
que corram risco e/ou estejam sofrendo algum tipo de ameaca/violéncia
em virtude de verificacdo ou comunicacao de violéncia contra criancgas e
adolescentes.



Fluxo interno da Politica de Protecido




$

Anexo 1
Codigo de conduta da Assaciagao Amigos em Missdo

Todos os colaboradores, profissionais e demais membros da AMI que estao em

contato com as criancas e adolescentes terao as seguintes obrigacoes:

> trabalhar com as criancas e adolescentes em um espirito de colaboragéo
baseado na confianca e no respeito mutuo;

> trabalhar com as criangas e adolescentes de forma a melhorar suas atitudes
e capacidades e desenvolver seu potencial;

> tratar as criancas e os adolescentes com respeito, valorizando-os e
considerando-os como pessoas com direitos préprios; e

> oportunizar as criangcas e aos adolescentes espacos de participacao,

prestando atenc&o as suas opinides e tratando-os com seriedade.

Os profissionais e demais colaboradores que estejam em contato com criancas

e adolescentes deverao sempre proceder como segue:

> capacitar as criangas e adolescentes para que esse defendam suas causas e seus
direitos;
> evitar situacdes nas quais ndo se possa observar seus comportamentos junto as

criancas e aos adolescentes, como por exemplo estando a s6s com elas dentro de carros,
no escritdrio ou em casa;

> opor-se a praticas inadequadas e reconhecer as possiveis “armadilhas” que podem
conduzir a situacdes de violéncia;

> promover uma perspectiva de abertura em que se pode expor e debater perguntas
e problemas;

> sempre que possivel, assegurar a visibilidade das agdes junto a criangas e
adolescentes, aplicando aregra de dois adultos ou encontrando uma alternativa adequada;
> organizar oficinas de conscientizagdo com as criangas e adolescentes para definir
0 que € um comportamento aceitavel ou inaceitavel com os adultos;

> refletir abertamente com as criangcas e adolescentes sobre seus contatos e

relacionamentos com os colaboradores da AMI;



> falar sobre temas de preocupagdo com as criangas e adolescentes e explicar-lhes
como detectar e expor seus problemas;

> identificar e evitar situagdes comprometedoras e/ou vulneraveis que podem dar
lugar a acusagoes;
> garantir que as imagens das criancas e adolescentes (fotos, videos etc.) sejam

respeitosas, que as criancas e adolescentes estejam vestidos adequadamente e que
nao haja poses sexualmente sugestivas;

> serconsciente de que um gesto, ao tocarfisicamente uma crianca ou adolescente,
mesmo que seja para tranquiliza-lo, pode ser mal-interpretado por um observador ou
pela prépria crianca e adolescente; e

> garantir que durante atividades com trajetos longos esteja sempre presente
outro adulto. Se tiver que entrar na casa ou no quarto da crianca e do adolescente,
assegurar-se de que a porta permaneca aberta.

Todos os colaboradores que estejam em contato com as criancas e adolescentes
nunca deverao proceder como segue:

> usar alguma forma de castigo fisico, incluidos a agresséo fisica ou qualquer 29
outra forma de castigo corporal existente;

> ter qualquer forma de relagdo sexual com criangas e adolescentes;

> ter algum tipo de comportamento fisico inadequado com uma crianca ou
adolescente, como caricias, abracos e beijos que possam ser mal-interpretados;

> atuar de forma abusiva, organizar atividades excessivas ou colocar a crianca e
0 adolescente em alguma situacao de risco;

> manter relacdes de violéncia ou exploracdo com criangas e adolescentes;

> utilizar de linguagem ou atuar de forma fisica ou sexualmente provocadora ou
inadequada;

> convidar uma ou varias criancas ou adolescentes para sua residéncia;

> fazer alguma coisa pela crianca ou adolescente quando este € capaz de fazé-la;
> tolerar ou participar de atividades nas quais o comportamento das criangas ou
adolescentes provavelmente dara lugar a atos abusivos ou ilegais;

> envergonhar, humilhar, depreciar ou degradar as criangas ou os adolescentes ou

realizar qualquer outro ato de violéncia psicoldgica;



> discriminar criangas e adolescentes mediante um trato preferencial a um deles,
oferecendo-lhes presentes, dinheiro etc.;

> dedicar demasiado tempo a uma sé criangca ou adolescente, excluindo-o dos
demais; e
> filmarimagens de criangas ou adolescentes (fotos, videos etc.) que sejam prejudiciais

ou demasiado explicitas e que desonram a dignidade da crianca e do adolescente.

Imagens e mensagens (matérias jornalisticas, relato de casos, depoimentos etc.):

> respeitar a dignidade da pessoa ou pessoas afetadas;

> nunca utilizar imagens de criancas ou adolescentes nus e que proceda com
grande prudéncia no uso de imagens de criangcas semidesnudas;

> respeitar a igualdade de todas as pessoas;

> promover a imparcialidade, a solidariedade e a justica.

> evitar perspectivas que possam descrever as pessoas, situagdes ou lugares de
forma estereotipada ou sensacionalista;

> utilizar imagens, mensagens e estudos de casos somente quando se entenda

por completo e se houver obtido a permissdo das pessoas afetadas (ou no caso dos
pais, tutores ou responsaveis);

> assegurar-se de que as pessoas cuja situacdo se representa tenham a
oportunidade de explicar elas mesmas sua historia;

> averiguar e tomar nota se as pessoas afetadas desejam ser nomeadas ou
identificadas e respeitar essa vontade em todos os momentos;

> cumprir as normas mais restritas de respeito aos direitos humanos e protecao
dos grupos vulneraveis; e

2 cumprir com as normas mais restritas de respeito aos direitos das criancas e

adolescentes (Convencao das Nagdes Unidas sobre os direitos das Criancgas, Estatuto
da Crianca e do Adolescente, Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo), posto
que as criangas e os adolescentes s&o os protagonistas.

No caso de matérias feitas por fotdgrafos e jornalistas, que estes recebam informacdes
sobre a Politica de Protecdo antes de iniciar as atividades, assinando uma declaracdo de
que esta ciente dos procedimentos desta Politica. Os fotégrafos e jornalistas sempre estardo
acompanhadas pela pessoa de referéncia da Politica de Protecdo da AMI ou, na impossibilidade
deste, por outro colaborador.



Anexo 2 Declaracao referente 3 Politica de
Protecao de criancas e adolescentes da AMI:

Eu,
Declaro:
> Naohaversido, nopassado, objetodenenhumasentencaporcomportamento

individual incompativel com a responsabilidade de cuidar de criangas ou
adolescentes e ndo haver sido objeto de nenhuma medida administrativa de
investigacédo relativa a conduta inadequada ou atos criminosos que po6s em perigo
a integridade fisica ou psiquica de uma crianca ou adolescente.

> Haver recebido e estar ciente do documento referente a Politica de
Protecao de criancas e adolescentes da AMI (com os procedimentos de protecao
e material de apoio) e comprometer-me a respeitar esta politica. Estou ciente
de que este documento se redefine constantemente, estando a ultima versao
sempre disponivel a todos os membros da equipe, os quais serdo informados da
evolucao desta politica.

> Haver sido informado de que, em caso de suspeita de comportamento
incompativel com minha responsabilidade para com as criancas e adolescentes
ou atitude contraria a politica de protecdo estabelecida pela Associacdo Amigos
em Missdo, a instituicdo se reserva o direito de adotar medidas de protecgao,
incluida a suspensdo provisoria; haver sido informado de que em caso de
prova confiavel ou incidentes provados contrarios a protecdo das criangcas e
adolescentes que estdo sob minha responsabilidade, a instituicdo adotara as
medidas administrativas e juridicas adequadas, sem limites de tempo ou lugar,
tanto no pais em que se supde haja ocorrido o incidente, como em meu proprio
pais de origem ou domicilio.

> Haver sido informado de que, em caso de suspensao de contrato por causa
de violagcdo da integridade fisica ou psiquica de uma crianga ou adolescente, a
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instituicdo se reserva o direito de informar a outras instituigbes que solicitem
referéncias profissionais sobre o fato de que a suspensao do contrato se deve a
uma violacao grave dos principios de protecado a criancas e adolescentes, dentro
do marco legislativo aplicavel ao sigilo da informacéo.

> Haver ciéncia de que toda suspeita de violacdes de direitos identificada
contra criancas e adolescentes, praticada por qualquer colaborador tanto no
espaco da AMI como em outros espacgos publicos ou de instituicdes parceiras,
deve ser imediatamente comunicada as pessoas de referéncia para que medidas
cabiveis sejam tomadas. Estou ciente de que a omissao de tais situacdes resultardo
no descumprimento da Politica de Protecao proposta pela AMI, compreendendo
que houve auséncia de zelo, no dever de atencéo e cuidado para com as criancas e
adolescentes.

Data: / /

Local:

Assinatura:




Anexa 3 Declaracao de visitantes e voluntarios
(incluindo jornalistas e fotagrafos)

Na minha qualidade de voluntario ocasional ou visitante da Associacdo Amigos em

Missdo, comprometo-me a:

v organizar sempre minha visita/voluntariado através da diretoria ou pessoa
de referéncia da politica de protecdo da Associacdo Amigos em Missao;

4 seguir as indicacdes e instru¢cdes da diretoria ou profissionais que tenham
sido indicados para supervisar meu trabalho ou me acompanhar na minha visita;

v tratar as criancas e adolescentes, suas familias e comunidades com
igualdade, respeitando a sua privacidade, ndo entrando, por exemplo, nas suas
casas sem ter sido convidado ou mostrando favoritismo com uma crianca ou
adolescente em particular;

v registrar fotografias e videos seguindo as boas praticas descritas neste
protocolo;

v discutir qualquer problema que exista sobre o bem-estar da crianca ou
adolescente com um membro da AMI; e

v perguntar ao membro da AMI quando n&o tenha certeza de qual é a conduta
apropriada.

Nunca cometerei os seguintes atos:

X usar linguagem, fazer sugestbes ou oferecer conselhos inapropriados,
ofensivos ou abusivos.

X comportar-me fisicamente de uma maneira inapropriada ou sexualmente
provocativa. Por exemplo, acariciar, abracar, beijar ou tocar as criancas e
adolescentes de maneira inapropriada ou insensivel a sua cultura;

X fazer coisas pelas criancas e adolescentes de natureza pessoal que eles
possam fazer por si mesmos(as);
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X consentir ou participar em condutas com criancas e adolescentes que sejam
ilegais, inseguras ou abusivas;

x envergonhar, humilhar, diminuir, degradar, abusar emocionalmente ou
golpear fisicamente criangcas e adolescentes;

X discriminar, mostrar um trato preferencial ou favorecer a uma crianca ou
adolescente em particular, excluindo o resto;

X manter relagbes fisicas e/ou sexuais com criangas ou adolescentes ou
membros de suas familias;

X manter relacées com criancas ou adolescentes que possam ser consideradas
de alguma forma como exploradoras ou abusivas;

X passar tempo sozinho(a) com criancas ou adolescentes, longe dos demais.
X ajudar a uma crianca ou adolescente a deixar sua comunidade, inclusive com

o consentimento de seus pais/cuidadores, ou oferecer a criang¢a ou ao adolescente
a possibilidade de visitar meu pais de residéncia;

X trocar dados de contato com criancas e adolescentes;

X passar a noite com uma crianga ou adolescente ou sua familia;

X apresentar outros visitantes a comunidade sem ter autorizagcdo prévia da
AMI; e

X voltar a comunidade sem passar pelo processo padrdao de visitas com

Associacdo Amigos em Missao.

Confirmo que tenho lido e entendido o Protocolo de Conduta para Visitas e Voluntarios

Ocasionais, e aceito me comportar segundo seu conteudo.

Data: / /

Local:

Nome e assinatura:




Anexo 4
Auvtorizagao para participagao em atividades externas

Eu, ,
portador(a) do Registro Geral , residente na
rua , n.° ,
bairro , CEP - , Cidade ,
Estado , Telefone autorizo (@ crianca
ou adolescente sob

minha responsabilidade a participar de atividade externa sob a orientacdo da Associacao
Amigos em Missao (AMI), inscrita no CNPJ sob o n.° 10.651.194/0001-49, localizada a rua
Dolor Barreira, n.° 612, bairro Vicente Pinzén, Fortaleza, Ceara, CEP 60.181-004.

O local da atividade externa denominada

sera

no horario de , estando sob o acompanhamento da pessoa de referéncia

da Associacao Amigos em Missido ,

cujo contato é

Desta forma voluntaria e expressando a minha vontade, declaro que autorizo o acima descrito,
assinando abaixo.

Data: / / . Local:

Assinatura do Responsavel

Assinatura da crianga ou adolescente



Anexo o
Auvtorizagdo para fotografias e para uso de imagens

Através deste meio, autorizo a Associacdo Amigos em Misséo (AMI) a fotografar e a captar
imagens da crianga/adolescente sob minha responsabilidade:

Nome completo da crianca/adolescente

As imagens serao feitas durante o evento detalhado a seguir:

Evento

Local

/ /
Data

As imagens obtidas podem ser livremente utilizadas pela Associacdo Amigos em Missao (AMI)
em suas ferramentas de comunicacéo, de informacao e emtodas as publicacdes, exceto aquelas
que possam prejudicar a reputacéo, a privacidade ou a boa imagem da pessoa na imagem.
A AMI fica autorizada, como parte das suas atividades, a reproduzir € se comunicar por meio
das imagens em seu site, midias sociais ou em qualquer outro meio que busque sensibilizar o
publico, assim como promover as atividades da AMI. A AMI também esta autorizada a publicar
as imagens acima mencionadas nas midias brasileira e internacional.



A pessoa fotografada, assim como seu representante legal, confirma que seja qual for o uso,
o tipo ou o grau de difusdo, ndo poderao solicitar remuneragcdo nem indenizacao. Isso sera
aplicado de forma permanente.

A pessoa fotografada pode cancelar esta autorizagdo por escrito. No entanto, a difusdo de
imagens anteriores ao cancelamento desta autorizagcdo (data da recepgcdo da mesma por
parte da AMI) ou de imagens que ja foram enviadas para imprimir ndo podem ser canceladas,
e as imagens ja publicadas ndo podem ser retiradas.

Responsavel Legal:

Nome, sobrenome

Local, data

Assinatura

Assinatura da crianga/adolescente

Pessoa de contato na AMI :

Assinatura:
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Associacao Amigos em Missao (AMI)
Avenida Dolor Barreira, n° 612. Vicente Pinzdn - Fortaleza (CE).
CEP: 60.181-004 | E-mail: ami.missao@hotmail.com
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A Associacdo Amigos em Missédo (AMI) é uma organizagcdo nao
governamental que desde 2007 mantém atividades voltadas
para estimular o desenvolvimento de criancas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade social no bairro Vicente Pinzén, na
cidade de Fortaleza (CE). A AMI originou-se do grupo Amigos
em Missdo, que, priorizando o trabalho voluntario, realizava
anualmente encontros no sertdo cearense, desenvolvendo acdes
em beneficio de criancas e adolescentes.
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