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SOBRE A TERRE DES HOMMES LAUSANNE NO BRASIL

O Instituto Terre des hommes Lausanne no Brasil (Tdh Brasil) desde 2010 vem desenvolvendo o
Programa Regional de Justica Juvenil Restaurativa, constituido em dois eixos estruturantes e
interdependentes: o fortalecimento das competéncias de atores do sistema de justica juvenil e prevencao
a violéncia. Dentre as principais estratégias estabelecidas no Projeto estd o de implementar e difundir
uma Politica Institucional de Protecdo de Criancas e Adolescentes de qualquer situacdo de violéncia
tanto junto aos seus colaboradores (funcionarios, consultores, estagiarios, voluntarios, visitantes, as
proprias criancas, adolescentes e familias) bem como aos seus parceiros institucionais. Terre des
hommes considera que qualquer forma de violéncia perpetrada as criangas e aos adolescentes é
inaceitdvel e reinvidica a responsabilidade que a incube de protegé-los e orienta-los em sua
autoprotecéo.

O documento ora apresentado versa sobre a Politica de Salvaguarda ‘de Criancas e Adolescentes
do Instituto Terre des hommes, atualizado ao longo do ano de 2016 com base em diédlogos, reunides,
oficinas e formacdes realizados com criangas e adolescentes, familias, atores comunitarios e parceiros
institucionais tanto em ambito do sistema de justica juvenil como em contextos comunitarios®. Tal
Politica de Salvaguarda é norteadora para que se construa um ambiente seguro para o publico infanto-
juvenil, estendendo-se a todos 0s projetos, programas e parceiros com os quais Terre des hommes atua
em colaboragdo. Esta politica sera submetida a uma continua atualizagdo a fim de que ela reflita
as melhores praticas atuais e se concentre num engajamento publico para a protecao das
criancas, a promocao de boas condutas e de boas praticas, os meios de identificar e de reagir
rapidamente diante dos casos de violéncia as criancas e aos adolescentes.

A prioridade de Terre des hommes é claramente promover os direitos da crianca e do
adolescente e de prevenir o sofrimento levando em conta seus sentimentos e suas necessidades
respeitando aspectos étnicos, religiosos, culturais e sociais. Tdh concebeu essa politica como
uma declaracdo de intencao e norteador de suas estratégias e condutas de seus colaboradores
visando preservar o bem-estar da crianca e do adolescente nos cuidados que lhe sao prodigados
e prevenir os atos de violéncia sob todas as suas formas : a negligéncia, a violéncia fisica,
psiquica, sexual, o abandono etc.

A Politica de Salvaguarda que aqui se descreve leva em consideracao o contexto atual de
nosso pais, o acesso a redes sociais, novas tecnologias e ferramentas de comunicacao e as mais
diversas formas de sociabilidade e padroes de comportamento a que criancas e adolescentes
estao participando. Um plano de acao é construido especificando sobre acoes e mecanismos,
desde termos de colaboracoes assinados, processos formativos, selecao de profissionais, codigo
de conduta entre outros mecanismos para manter-se no foco de protecao das criancas e
adolescentes.

! Terminologia utilizada de acordo com os padr@es internacionais orientados pela Coalizio Keep Children Safe, com fins de dar
foco a que esta politica se propde quanto a prevenir e dar respostas para que nenhuma crianca ou adolescente sofra qualquer tipo
de dano, garantindo sua seguranca e bem estar..

2 A versio atual da Politica de Salvaguarda foi revisada ao longo dos anos de 2015 e 2016 em rodas de conversa,
circulos de didlogo e processos formativos com criangas e adolescentes, familias, membros comunitérios, atores do
sistema de justica juvenil e de garantia de direitos, e compartilhamento de documentos e experiéncias referentes a
teméatica com parceiros institucionais tais como Fundagdo Terre des hommes, Unido Europeia e Fundagdo
Kindernothhilfe (KNH).



Somos conscientes de que o risco para a integridade das criancas e adolescentes é real. Por esse
motivo, nos comprometemos a promover de maneira ampla nossa Politica de Salvaguarda, ndo sé dentro de
nossa organizacdo, mas também ante nossos parceiros, assim como diante toda instituicio com a qual
colaboramos. Em caso de violéncia ou de suspeita, uma resposta imediata, profissional e que respeite as
normas e leis vigentes é nosso principio fundamental.

1. POLITICA DE SALVAGUARDA DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NO ESPACO
INSTITUCIONAL

A Politica de Salvaguarda ¢ “ (...) a responsabilidade que tém as organizagdes de garantir que seus
funcionarios, operacdes e programas ndo causem nenhum dano as crian¢as, ou seja, ndo exponham as
criancas ao risco de danos ou abusos, e que qualquer possivel preocupagao que tenha a organizacéo sobre
a seguranca das criancas dentro das comunidades onde trabalham sejam comunicadas as autoridades
apropriadas”. (Keeping Children Safe Coalition® — www.keepingchildrensafe.org.uk. grifo nosso). Isto
inclui tanto agdes preventivas, para minimizar a possibilidade de que aconte¢ca um dano, quanto agfes de
resposta, para ter certeza de que os incidentes que possam vir a acontecer sejam tratados da maneira
adequada.

A Politica de Salvaguarda supde um dever de cuidado com as criancgas e adolescentes mais amplo que
a defesa do seu direito a protecdo (tal se como se define na Convencédo dos Direitos da Crianga das Nac¢Ges
Unidas, 1989 e no Estatuto da Crianca e do Adolescentes, Lei 8.069/90), estando relacionada e focada
principalmente com o dano e o bem-estar das criangas e dos adolescentes em geral.

1.1 Principios que sustentam nossa Politica de Salvaguarda de Criancas e Adolescentes.

Nossa Politica esta baseada em principios e conviccdes, descritos a seguir:

e Toda crianca e adolescente tem 0 mesmo direito a protecdo e a promocao do seu bem-estar
e participacdo. Isto se torna importante destacar porque em Tdh todas as criancas e
adolescentes, sem qualquer tipo de discriminagdo tem direito a protegdo. Este principio torna-
se mais veemente quando falamos de criancas e adolescentes em contextos de vulnerabilidade,
em situacdo de conflito e contato com a lei que, por vezes, sofrem preconceitos, estigmas e
desagregacédo social.

e Todas as agOes relacionadas com a protecdo de criancas e adolescentes tém que se realizar
tomando em consideragdo o interesse superior das criangas e adolescentes. Isso inclui

¥ Keeping Children Safe (KCS) é a coaligdo internacional que trabalha no estabelecimento de normas de protegéo da infancia.
Suas normas internacionais abrangem quatro areas: Norma 1 : Politica; Norma 2: Funcionarios; Norma 3 : Procedimentos e
Norma 4 : Responsabilidade. Para mais informacgdes ver www.keepingchildrensafe.org.uk


http://www.keepingchildrensafe.org.uk/
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/

compreender que em nosso programa e em todas as atividades devemos ter a certeza de que
respeitamos os direitos das criangas e que ndo lhes causamos dano. Por isso, qualquer
situacdo de manifestacdo de preocupacao, suspeita ou denuncia sera levado a sério.

e Todos temos uma responsabilidade de protecdo para com as criancas e adolescentes. Esta
politica é obrigatoria para todos aqueles que trabalham para ou em nome de Terre des
hommes, incluindo os funcionarios, voluntarios e parceiros. Sera oferecida capacitacao,
orientacdo e apoio e todos deverdo participar ativamente para poder desempenhar suas
responsabilidades quanto a protecéo.

e Trabalhar de forma transparente e aberta, colocando a protecdo de criangas e adolescentes
como prioridade, conscientes de que situacdes de violéncia e dano podem continuar e progredir
quando funcionarios, voluntéarios, parceiros, criancas e adolescentes, familias, membros
comunitarios ndo se sentem confortaveis e seguros em manifestar suas preocupacdes.

e Todas as informacdes de preocupacdo, suspeita e denuncias quanto a seguranca e
protecdo de criancas e adolescentes que Terre des hommes tenha conhecimento serdo
registradas em relatorios e tratados com maior seriedade. Quando necessario, serao
tomadas as medidas apropriadas para proteger as criancas ou adolescentes e se atuard para
interromper a violéncia e tomas as medidas possiveis de responsabilizacdo do autor da
violéncia, o qual pode incluir praticas restaurativas e de mediacdo de conflitos, sempre que
possivel, enviar a situacdo para o poder judicidrio e 6rgdos de protecdo da infancia e
adolescéncia. Para isto, em se tratando de parceiros institucionais e membros comunitarios, os
procedimentos orientados através do Modelo de prevencéo & violéncia “que Terre des hommes
elaborou com grupos comunitérios, sera um documento norteador. Em relagdo as dendncias
contra os funcionarios, voluntarios e parceiros institucionais, a acdo também pode incluir desde
processos de mediacdo de conflitos e praticas restaurativas a suspensdo ou ao término do
contrato ou de qualquer tipo de colaboracéo.

¢ Nenhuma organizacdo pode proteger criancas e adolescentes trabalhando de maneira isolada.
Por esse motivo, trabalharemos com outras organizagBes, Orgdos nacionais e
internacionais (como, por exemplo, departamentos estatais e ministérios que atuam na area de
protecéo a infancia) e grupos, quando seja necessario e apropriado.”

e Mantemos a confidencialidade, ndo revelamos detalhes pessoais de quem esta envolvido em
incidentes de seguranca e protecdo de criancas e adolescentes, nem mesmo 0s nomes de quem
realiza a dendncia, a menos que seja necessario entregar a informacao para se assegurar de
que as criancas ou adolescentes estejam protegidos (por exemplo, quando a crianca ou
adolescente solicita os servigos de um especialista ou quando se tenha realizado uma infragéo
ou crime).

e Sensibilizaremos e influenciaremos acerca da importancia da seguranca e protecdo de
criancas e adolescentes usando nossa Politica como ferramenta tanto para ressaltar nosso
compromisso como para explicar nossos valores. Compartilharemos nossa Politica com outros
e estaremos abertos a retroalimentacdo em relacdo a sua aplicacao e pertinéncia.

e Trabalhamos dentro do ambito das leis e politicas internacionais e nacionais que se referem
a seguranca e protecdo de criangas e adolescentes.

e Na&o existe s6 uma maneira especifica de proteger as criancas e 0s adolescentes e de promover
seus direitos. As solucBes para garantir a seguranca e protecdo do publico infanto-juvenil
devem ser um reflexo da cultura e do ambiente em que se atua e da natureza das atividades que

* Em 2016, Tdh mobilizou membros comunitérios (criangas, adolescentes, familias, liderangas comunitarias, organizacdes
governamentais e ndo governamentais) constituindo um grupo de trabalho que elaborou um Modelo de prevencao a violéncia
comunitaria para uma das zonas de intervencdo onde Tdh atua em Fortaleza-Ce. Tal modelo é norteador para os moradores locais
sobre como o fluxo de a¢Oes para prevenir e proteger criangas e adolescentes de situagdes de violéncia.

> Por exemplo, remetendo para apoio em casos individuais, assim como fazendo pressdo para mudancas em politicas, legislacdes
e praticas que beneficiem as criancas e adolescentes.



se realiza. Porém, a cultura (habitos e costumes) nunca pode ser usada como justificativa para
atos de violéncia. A Politica e seus procedimentos devem passar por mudangas de acordo com
a realidade das comunidades e estados onde Tdh atua, mas ndo é aceitavel reduzir o nivel de
protecdo e seguranga que se oferece.

2. ACOES PREVENTIVAS: A POLITICA NA PRATICA

Este item da Politica de Salvaguarda e seus procedimentos identifica etapas e conceitos especificos
que traduzem a visdo de salvaguarda da infancia e adolescéncia na pratica. A salvaguarda da infancia é
transversal a toda a organizacdo e ndo esta somente associada a programas e projetos ou ao Recursos
Humanos da Terre des hommes. Pensar na salvaguarda da infancia e adolescéncia - e em reduzir o risco - é
um conceito que deve estar incorporado em tudo o que fazemos, desde selecionar os funcionarios ou
voluntarios, até a selecdo de socios e parceiros, passando pelo desenvolvimento de uma atividade e o
desenho e implementacdo de um programa ou outra atividade institucional (como promocdo e arrecada¢ao
de fundos).

Ao longo da Politica e seus procedimentos tém se destacado situacles especificas nas quais é
necessaria uma avaliacdo do risco mais profundo, como por exemplo, quando se conduz uma atividade ou
quando se propdem davidas a respeito das referéncias / antecedentes criminais de um dos funcionarios.
Porém, isto ndo significa que o risco somente deva ser considerado nessas ocasides. Os riscos que ameagcam
a salvaguarda da infancia e adolescéncia devem reavaliar-se de maneira constante e em todos 0s niveis.

E importante lembrar que, mesmo que normalmente pensemos em temas de salvaguarda da infancia e
adolescéncia como em situagdes nas quais um adulto maltrata uma crian¢a ou adolescente, estes podem
também ser autores da violéncia. Pode acontecer quando uma crianga ou adolescente estd numa posicao de
poder ou influéncia (por exemplo, porque é mais velho ou porque a crianca ou adolescente vitima provém
de um grupo marginalizado). O que se denomina como assédio. Nestes casos, além de ser necessaria uma
acdo para apoiar a crianca ou adolescente que sofre o assédio, € muito importante lembrar que o autor
também é uma crianca ou adolescente, motivo pelo qual as intervengdes devem ter em consideracdo o
interesse superior de ambos em termos de ajuda a vitima e da resposta que merece 0 autor para
responsabilizar-se, reparar o dando e restaurar, se possivel, os vinculos que foram rompidos ou fragilizados

com o ato.

2.1 Recursos Humanos

Este item estabelece as obrigagdes e responsabilidades especificas de todos os adultos que trabalham
com/para Terre des hommes, em tempo completo ou parcial, de forma remunerada ou ndo. (Incluidos
membros da diretoria, funcionarios, estagiarios ou bolsistas, voluntarios, consultores, etc.)



A Politica de Salvaguarda da Crianga e do Adolescente se aplica a toda pessoa que trabalha com ou
em nome de Tdh. O fato de aceitar trabalhar com/para a organizagdo supde ter aceito os termos e
condicBes da Politica de Salvaguarda e seus procedimentos como requisito de colaboracéo.

Todos os funcionarios, incluidos os consultores eventuais e voluntarios permanentes, devem assinar
e se comportar segundo o Codigo de Conduta (Apéndice 1) como condic¢do de sua colaboracdo em
Terre des hommes. Com isso se definem expectativas especificas em relacdo a conduta requerida e
ao comportamento considerado inaceitavel.

Além de todos os funcionarios de Terre des hommes, toda pessoa com poder de decisdo no seio de
Tdh deve assinar e se comportar segundo o Codigo de Conduta de Terre des hommes. Isto
significa que se espera dos dirigentes (aqueles que tém capacidade de deciséo), que mostrem 0s mais
altos padrdes de conduta de Tdh.

Todo visitante ou voluntario ocasional deve assinar e se comportar segundo o Protocolo de
Conduta para visitas e voluntarios ocasionais (Apéndice 2) como condicédo de seu trabalho com
Terre des hommes.

Embora se facilite toda a formacao e orientacdo necessaria sobre a politica, as responsabilidades e o0s
deveres de cuidado (dependendo dos cargos especificos); todo adulto tem a responsabilidade prépria
de buscar orientacdo e esclarecimentos quando ndo esteja seguro do que se espera dele/dela.

A infracdo do Caodigo de Conduta ou do Protocolo de Conduta para visitas e voluntarios ocasionais
assim como da Politica de Salvaguarda da Crianca e do Adolescente pode acarretar a suspensdo ou o
término de qualquer tipo de colaboracdo. No caso disso acontecer se avaliara caso por caso, se velard
pelo cumprimento da legislagdo e as condigcbes laborais vigentes e se protegera a privacidade e
confidencialidade dos envolvidos enquanto se realiza a investigacdo interna. Apds uma minuciosa
avaliacdo dos fatos, sera decidido se 0 caso requer ser enviado as autoridades competentes (policiais
e/ou ao judiciario), de total conformidade com a lei.

A Politica de Salvaguarda foca no contato com as criangas e adolescentes durante o trabalho que esta
sendo realizado sob a responsabilidade de Tdh. Porém, o comportamento fora do ambiente de
trabalho de quem estd associado a Terre des hommes também pode vulnerar seus principios e
valores. Nesse caso, a situacdo sera estudada cuidadosamente e qualquer decisdo que se adote sera
tomada tendo em consideragao o interesse superior da crianca ou adolescente.

a) Educacao, orientacao e apoio.

Este item estabelece os esforgos que se realizardo para apoiar a implementacdo da Politica de Salvaguarda.

Dentro do periodo de experiéncia, e com o maximo de 3 meses apds a contratacdo, todos os
funcionarios deverdo ter recebido orientacdo sobre a Politica de Salvaguarda e seus procedimentos,
assim como da sua responsabilidade em relacdo a salvaguarda de criangas e adolescentes. Também
deverdo ser incluidos nesta formacéo os voluntarios permanentes.



Os funcionarios e os voluntarios permanentes deverdo receber atualiza¢Bes regulares em matéria de
salvaguarda de criancas e adolescentes, seja formalmente, através de formacédo ou em supervisdo, ou
de maneira mais informal como, por exemplo, em discussdes de reunides de equipe.

Dependendo da natureza do trabalho a ser realizado, do papel dos funcionérios e da sua experiéncia e
conhecimentos, devera ser fornecida formagdo especializada adicional em matéria de bem-estar,
salvaguarda e seguranca das criancas e adolescentes.

Sera necessario deixar registro nos arquivos referentes as formacoes e intervisdes realizadas junto
aos colaboradores, de todos os processos formativos/orientacdes realizadas, incluindo a data e lista
de participantes.

Embora todos os adultos sejam responsaveis pela prote¢do e seguranca das criancas e adolescentes,
ninguém devera realizar esta tarefa sozinho ou sem apoio. Os diretores de Terre des hommes, e 0s
administradores sdo responsaveis em apoiar aos funcionarios e voluntarios permanentes na
salvaguarda de criancas e adolescentes, sendo o Diretor Geral o responsavel ultimo da
implementacdo da Politica de Salvaguarda.

O Ponto Focal da Politica de Salvaguarda é a fonte principal de orientacdo, aconselhamento e
apoio em relacdo aos incidentes relativos a salvaguarda de criancas e adolescentes e a
implementacdo da Politica de Salvaguarda.

Toda procura de apoio ou aconselhamento em relagdo a salvaguarda de criancas e adolescentes deve
ser tratada com a maior seriedade. Nunca deve se considerar a procura de conselho ou apoio como
sinal de incompeténcia ou falta de conhecimento da pessoa.

Quando pessoas que trabalham com/para Terre des hommes se veem envolvidas em incidentes
relativos a salvaguarda da infancia — seja como objetos de uma investigacdo ou como testemunhas —
devem ter o apoio apropriado, o que pode incluir supervisao adicional ou assessoramento. (Mais na
frente neste documento se inclui maior orientacdo em relacdo a como lidar e informar sobre casos de
preocupacao e incidentes de salvaguarda da infancia).

b) Sensibilizacao
Este item estabelece como se sensibilizara sobre a Politica de Salvaguarda da Crianca e do Adolescente.

Os funcionarios, os voluntarios permanentes assim como os financiadores, as comunidades, as
familias, as criancas e adolescentes, outros atores e todos aqueles que trabalham com/para Terre des



hommes devem estar sensibilizados acerca da Politica de Salvaguarda e seus procedimentos e saber
Como reportar uma preocupacgdo, por vias que sejam adequadas e acessiveis segundo o contexto.

Uma copia da Politica de Salvaguarda deve estar disponivel e pode ser entregue em varios formatos,
como por exemplo, cartazes, Guia Um Lugar seguro ou folder, que utilizamos em Tdh.

Deve se dar especial atencdo a forma em que se realiza a sensibilizacdo das criancas e adolescentes
em relacdo a Politica de Salvaguarda e as maneiras que existem para eles se ajudarem mutuamente a
se manterem a salvo. Isto poderia incluir o desenvolvimento, com as criangas e adolescentes, de uma
versdo acessivel, como por exemplo, a Cartilha Um Lugar Seguro que assim foi elaborada e segue
sendo disponibilizada para criancas, adolescentes, familias e comunidades.

c) Selecao de funcionarios mais segura

Este item se concentra na maneira de selecionar os que trabalnam com/para Terre des hommes

(funcionarios e voluntarios).

As pessoas que tém a intencdo de violentar criancas e adolescentes, com frequéncia buscam

organizacBes onde possam ter acesso a eles. Embora néo exista nenhum processo de selecéo de funcionérios

que seja cem por cento seguro, é possivel reduzir drasticamente a probabilidade de selecionar alguém ndo

apto para trabalhar com criancas e adolescentes, estabelecendo um rigoroso processo de selegéo.

Ter procedimentos de selecdo mais seguros funciona como uma rede de seguranca que, de maneira
articulados, oferecem certo nivel de certeza em relacdo as tentativas que foram feitas para se
assegurar de que os processos de selecdo tenham identificado aquelas pessoas que podem ser um
risco. Mas, ndo é suficiente uma simples comprovacao.

Todos os procedimentos de selecdo devem se basear numa analise detalhada de cada cargo ou tarefa
de voluntario e do grau de contato com as criangas e adolescentes. Os procedimentos para uma
selecdo mais segura incluem acGes de pré-selecdo, selecdo e pos-selecdo, dessa forma se garante de
que existam a maior quantidade possivel de procedimentos para a salvaguarda das criancas e
adolescentes. Para maior orientacdo, ver Apéndice 3 — Lista para uma selecdo de funcionérios
mais segura.

O trabalho ndo deve comecar até que todos os procedimentos de selecdo sejam finalizados e a
comprovacdo dos antecedentes criminais e a formacdo sobre Politica de Salvaguarda tenha sido
realizada. Porém, é possivel, que em algumas circunstancias excepcionais, possa haver atrasos, ou
que por razfes operacionais seja necessario comecar o trabalho em um curto prazo de tempo. Nestas
situacBes, deverdo ser aplicadas medidas adicionais para que Terre des hommes tenha a certeza de
que os riscos para as criangas e adolescentes sejam minimos. Isso pode ser feito, por exemplo,
colocando uma supervisdo adicional e evitando o trabalho de forma individual.

Os documentos reunidos durante a pratica de uma selegdo de funcionarios segura, (referéncias, etc.),
devem se guardar nos arquivos de Recursos Humanos. Esta informacao se deve guardar e destruir de
conformidade com as regras vigentes de protecdo de dados.



d) Ponto Focal de Salvaguarda da Infancia

Este item estabelece a obrigacdo de que em Tdh e seus projetos ou programas devam designar alguém
que desempenhe o papel de Ponto Focal de Salvaguarda.

O papel desta pessoa é ser uma referéncia e oferecer conselho, apoio e ajuda as equipes do Programa
na implementacdo da Politica de Salvaguarda e seus procedimentos. Idealmente, o cargo de Ponto Focal
deve ser designado a alguém que tenha conhecimentos de salvaguarda da infancia e adolescéncia. Porém,
pode desempenhar esta fun¢do qualquer pessoa que esteja comprometida e que seja respeitada pela equipe.
Ver o Apéndice 4 - O Ponto Focal de Salvaguarda da Crianca e do Adolescente.

Atualmente, em Terre des hommes, o ponto focal para a Politica de Salvaguarda é a Diretora do
Programa Regional em Justica Juvenil Restaurativa — Lasténia Soares — que pode ser contatada através do
email Isoares@tdh.ch.

E necessario ressaltar que o Ponto Focal de Salvaguarda n&o é o tnico responsavel da salvaguarda das
criancas e adolescentes; esta € uma responsabilidade de todos. O responsavel ultimo da salvaguarda em Tdh

é o Diretor Geral.

e) Parceiros

Este item mostra como trabalhar com os/as parceiros (incluindo financiadores) para promover a
implementacdo da Politica de Salvaguarda de Criancas e Adolescentes.

e Quando se realiza a selecdo das parcerias, deve se ter em consideracao sua idoneidade e seu historico
de trabalho com criancas e adolescentes. 1sso inclui ver se tém sua prépria politica e procedimentos
de salvaguarda da crianca e do adolescente.

e Em toda relacdo de colaboracdo se deve prestar muita atencdo aos temas relacionados com a
salvaguarda de criangas e adolescentes. Na medida do possivel, deve se incluir nos contratos ou
acordos de colaboracédo, referéncias especificas as medidas de salvaguarda da infancia.

o Estas aliancas sdo uma oportunidade de sensibilizar as parcerias sobre a necessidade de ter politicas
institucionais de salvaguarda. Por esta razo, todas as parcerias devem receber formagéo, orientacédo
e apoio acerca da Politica de Salvaguarda de Terre des hommes, colocando énfase particularmente
na sua responsabilidade na salvaguarda das criancas e adolescentes. A natureza desta orientacdo e
formacdo pode ser determinada em cada contexto, considerando o ambito de trabalho com a
parceria.

e Quando Terre des hommes é a parceria principal (por exercer mais controle sobre os termos do
contrato), o convénio deve fazer referéncia a0 compromisso com a seguranga das criancas e
adolescentes e com a Politica de Salvaguarda e seus procedimentos. No caso em que Terre des
hommes néo seja o parceiro principal, deve se tentar incluir a Politica de Salvaguarda no acordo. Em
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ambos 0s casos, deve se entregar aos parceiros uma copia da Politica de Salvaguarda e se deve fazer
orientacdo acerca de seu conteudo.

Também se deverd buscar aliancas que procurem incidir nos governos (instituicdes) para que
desenvolvam padrdes de salvaguarda, com apoio em recursos necessarios e a experiéncia para
implementar essas normas.

Quando surgirem incidentes de salvaguarda da crianca e adolescentes em relacdo a um parceiro,
além de considerar se deve ser informado o incidente as autoridades pertinentes, deve também ser
considerado se se suspende ou ndo a colaboragdo e/ou se retira ou ndo o apoio dedicado por Tdh.

Ao estabelecer um incidente de salvaguarda em relacdo a um parceiro ndo significa que a alianca
deva terminar automaticamente. A decisdo de continuar com a colaboracao deve considerar a reacdo
do parceiro e seu compromisso para resolver o problema: aspectos como a prioridade do interesse
superior da crianga e adolescente, a resposta as orientacfes em relacdo a como lidar com a situagéo e
sua vontade de procurar ajuda através de formacao e orientacdes.

f) Visitantes e voluntarios ocasionais

Este item considera os temas de salvaguarda em relagdo aos distintos tipos de atividades de apoio de

voluntarios a Terre des hommes ou de visitantes.

Visitantes oficiais podem ser as visitas ao Programa Regional com a permissao explicita de Terre des

hommes. Visitantes ndo oficiais podem ser, por exemplo, um parente, amigo ou um conhecido da Diretoria
ou de um dos funcionarios sem a permissao formal da organizacéo.

Todo visitante e voluntario ocasional, oficial ou nao oficial, deve ser sensibilizado e deve entender
o0s principios do Protocolo de Conduta para visitantes e voluntarios ocasionais de Terre des
hommes (Apéndice 2), e deve estar de acordo com seus termos e condigdes antes que a visita
aconteca.

E responsabilidade dos funcionarios se assegurar de que os visitantes e voluntarios ocasionais
estejam informados de maneira adequada e supervisionados durante as atividades ou a visita e de
que tenham assinado o Protocolo de Conduta (Apéndice 2).
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Todo visitante e voluntéario ocasional deve estar acompanhado o tempo todo e ndo devem ficar
sozinhos com as criancas e adolescentes, a ndo ser que existam razdes claras para que isso aconteca
(e isto somente e possivel em caso de visitantes oficiais ou quando se conceda uma permissao
explicita e por escrito pelo Diretor Geral, com antecedéncia). Este tipo de permissdo somente deve
acontecer em circunstancias especiais, em concordancia com os demais membros da Diretoria, €
antes de conceder a permisséo, o Diretor Geral deve se assegurar de gue o/a visitante ndo supde um
risco para a crianga ou adolescente.

2.2 Imprensa e Comunicacao

a. Materiais de imprensa

Este item considera as a¢Ges que devem ser tomadas para se assegurar de que a salvaguarda da infancia
esteja incluida nas atividades do setor de comunicacédo de Tdh.

Devem ser observadas as 10 Regras Eticas relativas ao uso de imagens de Terre des hommes, que s3o:

1.

2.

Respeitar a Politica de Salvaguarda e seus procedimentos.

Assegurar-se de que a seguranca das criangas ou adolescentes ndo se vera comprometida caso se
difundam imagens de sua casa, comunidade ou entorno.

Acompanhar todo jornalista ou visitante durante a reportagem (video, foto, etc.).
Obter o consentimento da crianca ou adolescente e da pessoa responsavel do seu cuidado®.

Assegurar-se de que a crianga ou adolescente ndo esteja posando de maneira inapropriada
(conotacgGes sexuais).

N&o tirar ou publicar fotos de criancas e adolescentes que estejam completamente nus ou vestidos
de maneira inapropriada. Ndo devem se usar imagens de criancas e adolescentes que sejam
ofensivas ou exploradoras.

Respeitar sempre a dignidade das criancas e adolescentes. Nao representar a crianga ou adolescente
como vitima (fraco, desesperado, etc.).

As imagens devem apresentar as criancas € os adolescentes de “maneira positiva”, isto €, dando
énfase a seu potencial, sua seguranca e bem estar. E em caso de ser necessario apresentar contextos
negativos apresentar também a resposta positiva a este contexto. Da mesma forma, os artigos sobre
criancas e adolescentes devem mostrar ndo s6 0s aspectos negativos das suas vidas, mas também
suas fortalezas, sem sensacionalismo.

Tirar fotos ou filmar videos esté estritamente reservado ao uso profissional.

Convida-se aos funcionarios, voluntarios e visitantes a “curtir” e “compartilhar” as fotografias
publicadas no site oficial de Terre des hommes e nas redes sociais (como Facebook). Desta forma,
fotos que tém sido aprovadas oficialmente podem ser distribuidas de maneira mais ampla nas

® Terre des hommes dispem, junto ao setor de comunicagéo, de documentos padréo referente & autorizagio e uso de imagens que
devem ser sempre utilizados em qualquer circunstancias que se precisa fazer uso de imagens de criancas e adolescentes.
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paginas pessoais das redes sociais. As fotografias ndo oficiais ndo devem ser colocadas nas paginas
pessoais.

9. Jamais entregar informacdo que possa colocar em perigo as criangas e adolescentes vitimas de

violéncia (titulo, subtitulos de fotos, etc.).

Quando se publiquem/difundam fotos, imagens, artigos, etc., deve se eliminar a informacéo pessoal
para assegurar a privacidade (ndo se devem incluir nomes nem enderegos e, caso Seja necessario,
também devem ser omitidos outros dados que possam permitir uma identificagdo como, por
exemplo, 0 nome da escola).

10. Usar somente fotos disponiveis para uso publico (verificadas e validadas oficialmente pelo Diretor

geral, a pessoa responsavel da comunicacgéo e o ponto focal em salvaguarda).

b) Salvaguarda e seguranca na Internet

Terre des hommes tém procedimentos proprios e uma orientacdo diferenciada em relacdo ao uso das redes
sociais’ e tecnologia. Em sintese temos:

O Diretor Geral deve se assegurar de que se entrega suficiente informacdo aos funcionarios e
voluntarios permanentes sobre o uso apropriado da tecnologia, incluindo internet, celular e redes
sociais.

Devem se instalar programas de filtro e blogueio para ter certeza de que ndo se possam baixar sites
inapropriados/ofensivos. Sites que promovam o abuso de criancas e adolescentes ou que contenham
imagens e informacao que seja prejudicial para eles/as devem ser blogueados.

No caso de que se receba material/conversacGes ofensivas ou ndo solicitadas deve se comunicar ao
Ponto Focal de Salvaguarda da Crianca e do Adolescente que, com apoio do Diretor Geral, se
buscardo os recursos e 0rgaos necessarios para a melhora da seguranca na internet.

Os funcionarios e os voluntarios permanentes devem informar a seu superior hierarquico caso
recebam algum material ofensivo ou se este tem sido descarregado acidentalmente.

No caso de que se receba ou se descarregue acidentalmente material ofensivo, como pornografia
infantil, e de que se informe a policia ou entidades encarregadas de fazer cumprir a lei, ndo se deve
enviar este material. A transmissdo de imagens é considerada um crime segundo o direito nacional e
internacional. Deve se pedir orientagdo juridica sobre como enviar as imagens de maneira adequada.

c) Informac¢ao, comunicacao e tecnologia (ICT)

Terre des hommes tem regras proprias sobre o0 uso de computadores e outras tecnologias.

O equipamento de ICT sera para fins de trabalho e seu uso esta sujeito a Politica de Salvaguarda.

" Para maiores detalhes pode ser solicitado ao setor de comunicacéo, as orientagdes referentes ao uso das redes sociais e
tecnologias por colaboradores de Tdh
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e Permite-se 0 uso de computadores e recursos tecnoldgicos para fins pessoais sempre que ndo impeca
os funcionarios de realizar suas atividades profissionais, € que néo seja prejudicial para a reputacéo e
imagen de Terre des hommes.

e Embora a privacidade dos funcionarios é respeitada, ndo € garantida. Adicionalmente, 0 Recursos
Humanos pode, de maneira excepcional, dar acesso a arquivos pessoais. Isto pode acontecer, por
exemplo, se existe a suspeita de que os equipamentos de ICT foram utilizados para aceder a
pornografia infantil on line, em contravencdo com o Codigo de Conduta.

¢ Qualquer acesso voluntario ndo profissional a sites que vao em detrimento da reputacéo de Terre des
hommes (e em contravencdo da Politica de Salvaguarda) é estritamente proibido e pode justificar
uma demissdo com efeitos imediatos. Qualquer acesso acidental a este tipo informacdo deve ser
comunicado imediatamente ao superior hierarquico para evitar mal-entendidos.

2.3 Planejamento e implementa¢ao do Programa Regional

O Programa Regional em Justica Juvenil Restaurativa realizado por Terre des hommes no Brasil e
todas as suas a¢des que se realizem em todos 0s setores, ndo somente as que estdo diretamente relacionadas
a protecdo de criangas e adolescentes, devem considerar e respeitar a Politica de Salvaguarda em todo
momento. A salvaguarda da crianca e do adolescente ndo deve ser vista como uma atividade a parte, mas
como um tema transversal que percorre todo o trabalho.

e A salvaguarda da crianca e do adolescente deve ser considerada em cada etapa, desde o
planejamento do projeto/programa, e deve ser revisada regularmente como parte do monitoramento
que se realiza na implementacao dos projetos.

e Além do desenho do programa, quando se realizam atividades especificas (no escritorio ou fora dele,
incluindo outros Estados), tais como visitas as criancas e aos adolescentes ou atividades recreativas,
como passeios, etc, deve se realizar uma avaliagdo de risco para identificar qualquer risco potencial e
colocar em pratica um plano que minimize esses riscos. Caso a avaliagdo conclua que existem
muitos riscos que ndo podem ser reduzidos a um nivel aceitavel, entdo ndo se devera continuar com
a atividade.

e Caso seja necessario, deve se dar orientacdo adicional aos funcionérios, voluntarios,
socios/parceiros, criangas e adolescentes e comunidades para ter certeza de que se cumpre com 0
espirito da Politica de Salvaguarda em atividades especificas ou programas, por exemplo, para
destacar perigos ou preocupacdes particulares.

e Antes de efetuar as atividades, deve se obter a autorizacdo escrita dos pais das criancas e
adolescentes. Quando os pais/criancas e adolescentes sejam analfabetos, um funcionario ou um
voluntario permanente pode assinar no seu nome, sempre que o formulario tenha sido debatido.

e Os funcionarios e os voluntarios que trabalham com criancas e adolescentes devem receber
supervisdo de maneira regular e devem ter a oportunidade de participar em discussdes sobre temas
relativos a salvaguarda da crianca e do adolescente, por exemplo, através de reunides, discussdes
informais ou analisando estudos de caso.
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e A salvaguarda da crianca e do adolescente deve ser revisada regularmente durante e ao final das
atividades, para poder integrar as licGes aprendidas em acdes futuras ou de fazer ajustes a medida
que se realiza o programa.

e Um “resumo” sobre salvaguarda da crianca e do adolescente esta disponivel em formato de
folder e deve ser utilizado.

3. ACOES DE RESPOSTA

Um incidente de protecdo da infancia pode se apresentar por uma das seguintes vias:

1. Quando tem relagdo com um caso potencial, real ou suspeita de violéncia cometida contra uma crianca
ou adolescente por parte da familia/comunidade, sera tratado pelo Ponto Focal de Salvaguarda com o
apoio do Diretor Geral em conformidade com as leis nacionais e internacionais. Estes casos ndo sédo
tratados sob esta politica, mas a intervencao de Tdh, em caso de familias e comunidades acompanhadas
pelo Programa, se dara de acordo com as estratégias do Projeto e os procedimentos e métodos
prioritariamente adotados e em conformidade com a legislacéo.

2. Caso envolva a um funcionario, voluntario, visitante ou socio de Terre des hommes, ou um
representante de um ator importante como, por exemplo, um doador, outra organizacdo néo
governamental etc, o incidente seréa reportado ao Ponto Focal de Salvaguarda e ao Diretor Geral, que
determinardo as medidas necessarias e apropriadas, dentro das medidas legais cabiveis, garantindo o
devido sigilo do processo legal. O parceiro sera informado sobre o incidente e os procedimentos

adotados.

Com isso nédo se pretende evitar que se tomem medidas, mas se assegurar de que as medidas que se
tomem ndo ponham em perigo a reputacdo organizacional ou individual e para se assegurar de que se dé o
apoio necessario a equipe, uma vez que pode ser particularmente dificil lidar com estes incidentes.

O Programa Regional de Justica Juvenil Restaurativa prioriza a adocdo de praticas ou medidas
restaurativas para prevencéo e resposta a toda situacdo de violéncia e dano cometido. Dessa forma para as
situacdes que também estdo implicados uma preocupacdo ou denlncia referente a Salvaguarda de criancgas e
adolescentes, Tdh priorizara verificar se é pertinente e seguro adotar procedimentos restaurativos como 0s
Circulos Restaurativos ou a Mediacdo de Conflitos® com fins de atencdo & vitima, reparacdo do dano,
restauracdo dos vinculos e responsabilizacdo. Mas, sabendo de que todo este processo precisa ser seguro e
voluntario para as partes envolvidas, ndo se descarta aqui a necessidade de aplicacdo de procedimento
judicial.

® para mais informagdes sobre estes procedimentos, acessar o site de Terre des hommes www.tdhbrasil.org
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3.1 Reportar preocupacoes e incidentes relativos a Salvaguarda da Crianca e do Adolescente.

Este item trata sobre a comunicacao de uma possivel ndo implementacdo da politica de salvaguarda ou

sobre a comunicacdo de um incidente de protecdo da crianca e do adolescente (ou seja, quando uma crianca

ou adolescente pode estar sendo violentada/a ou sofrendo risco de violéncia e sejam necessarias medidas

para se assegurar de que esteja protegida).

PreocupacOes e relatérios de incidentes podem ser recebidos de diversas fontes, incluindo os
funcionérios, voluntérios, parceiros, criancas e adolescentes e familias/s/membros da comunidade.
Todos devem ser levados a sério e orientados sobre como fazé-lo..

No Programa Regional, ha um padrdo de relatério para registro das preocupacdes e incidentes e 0s
encaminhamentos adotados e monitorados. O principal ponto de referéncia deve ser o Ponto Focal
de Salvaguarda, o qual assegura que os relatorios estdo sendo elaborados de maneira sistematica e de
que se aprendem as licdes em termos de implementacdo da politica. 1sso ndo significa que o Ponto
Focal de Salvaguarda € responsavel pelas medidas, mas deve estar envolvido/a na tomada de
deciséo.

As decisbes em relacdo a incidentes de salvaguarda ndo devem ser tomadas isoladamente pelos
funcionarios ou voluntarios. Porém, em circunstancias excepcionais, como, por exemplo, uma
situacdo de vida ou morte, os funcionarios ou os voluntarios podem tomar a medida que considerem
necessaria para proteger a crianca ou o adolescente do risco imediato, mas se deve escrever e enviar
um relatério sobre a situacdo o mais rapido possivel de acordo com o padrdo de relatorio
estabelecido (ou seja, em primeira instancia ao Ponto Focal de Salvaguarda).

Deve se identificar com antecedéncia os contatos locais dos 6rgdos de protecdo, de modo que seja
possivel recorrer a uma agéncia externa caso se necessite proteger a crianga ou adolescente. Os
dados de contatos devem estar sempre a mdo para que seja possivel recorrer a eles de maneira rapida
e eficiente.

A reflexdo sobre se deve enviar a uma crianca ou adolescente a um 6rgdo de protecdo, por exemplo
Conselho Tutelar ou Delegacia da Crianga e do Adolescente, para ser protegida deve sempre se
fazer dentro da legalidade, considerando o interesse superior e as necessidades da crianga ou
adolescente.

Quando se manifestam preocupagbes ou se reportam atos, deve se dar importancia &
CONFIDENCIALIDADE, tanto do referente quanto das criangas e adolescentes/ adultos envolvidos.
Sera entregue informacdo a outra pessoa ou Orgdo somente se € estritamente necessario para
assegurar a seguranca da crianca ou adolescente e para dar uma assisténcia adequada.

Quando os funcionarios e voluntarios manifestarem preocupacfes acerca de outros funcionarios,
voluntérios e parceiros, inclusive se elas ndo tiverem sustentacdo e supondo que ndo houve ma fe,
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ndo se tomardo medidas punitivas contra a pessoa que formulou a preocupacdo ou elaborou o
£ 9
relatorio.

As informacgGes reportadas a 6rgdos locais de protecdo da infancia/policia devem ser realizadas de
maneira prescrita (por exemplo, pode existir um formato particular de relatério). Quando a
informacdo se faz de maneira verbal, também deve ser confirmada por escrito.

Os registros escritos de todos os relatdrios recebidos (embora sejam vagos) devem se guardar em
um lugar seguro e confidencial pelo Ponto Focal de Salvaguarda. Ou nos casos de registros
decorrentes da intervencdo do Programa e a gestdo do caso faz parte da intervencdo, por exemplo
comunitaria, que Tdh desenvolve, a equipe pode guardar as informacdes através dos registros
préprios de sua intervencao em relatorios padrées de Tdh.

3.2 Responsabilidade, Monitoramento e Revisao

Este item se refere ao monitoramento da implementacdo da Politica de Salvaguarda e a forma em que sera

revisada.

Todos tém a responsabilidade de se assegurar de que a Politica de Salvaguarda e seus procedimentos
sdo implementados tal como esta descrito neste documento, com as eventuais adaptacdes realizadas
para se adequar as condicdes locais.

O Diretor Geral, tem a responsabilidade geral da Politica de Salvaguarda. Os Diretores que
compdem o Programa Regional sdo responsaveis de determinar a politica e boas préaticas e da
implementacdo da politica em todas as atividades relacionadas com suas areas de responsabilidade
na organizacao.

Uma autoavaliacdo anual de salvaguarda da crianca e do adolescente e da implementacdo da Politica
de Salvaguarda seré feita de acordo com o plano de acdo do Programa, registrando as boas praticas e
licGes aprendidas.

Com base na autoavaliacdo, sera desenvolvido um plano de acdo anual integrado as acfes do Plano
Operacional do Programa Regional em Justica Juvenil Restaurativa com fins de fortalecimento das
estratégias de salvaguarda e diminuir qualquer risco que tenha sido identificado.

Tanto a autoavaliagdo quanto o desenvolvimento dos planos de acdo serdo coordenados pelo Ponto
Focal de Salvaguarda.

Seréa revisada a politica de maneira regular, sendo o periodo de cinco anos o0 tempo maximo que pode
ficar sem revisdo. Estas revisdes devem incluir a retroalimentacdo dos funcionarios, voluntarios,
criangas e adolescentes, comunidades e outros atores locais. Deverdo ser consultadas as
comunidades, as criancas e adolescentes, perguntando-lhes sua opinido a respeito da implementacao
da politica de salvaguarda para que os procedimentos sejam melhorados.

° Em ambito comunitario Tdh orienta familias e comunidades a como reportar situacdes de violéncia em ambito comunitario
através de um Modelo de prote¢do da violéncia comunitéria contra criancas e adolescentes (em parceria com a KNH) construido
junto com criancas, adolescentes, familias e outros atores comunitarios.
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REFERENCIAS

a) Politicas de Protecao

e Politica de Salvaguarda da Infancia. Terre des hommes Lausanne, 2014.
e Politica de Protecdo Infantil da Kindernorthilfe

b) Keeping Children Safe

Uma extensa orientacdo sobre a salvaguarda de criancas em geral, assim como material de formacéo e
recursos de salvaguarda podem ser baixados do site de Keeping Children Safe Coalition —
http://www.keepingchildrensafe.org.uk Estas sdo quatro das publica¢cGes mais Uteis desta organizagéo, que
também incluem ideias para treinar aos funcionarios, voluntarios e contrapartes:

e Entender a Salvaguarda da Infdncia — Guia para Facilitadores (2014)

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/resources/understanding-child-safeguarding-facilitators-
guide

e Preservar a segurancga on line das criangas (2014)
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/resources/keeping-children-safe-online-guide-organisations
e Normas para a Prote¢do Infantil e como implementd-las (2014)

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/resources/child-safeguarding-standards-and-how-
implement-them

e Desenvolvendo uma Politica e Procedimentos de Salvaguarda da Infdncia — Guia para Facilitadores
(2014)

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/resources/developing-child-safeguarding-policy-and-
procedures-facilitators-guide

c) Defini¢des conceituais basicas

Para efeitos desta politica e dos procedimentos que inclui, utilizam-se as seguintes definicdes para
orientar a salvaguarda de criancas e adolescentes no trabalho:

Violéncia - E usado no seu sentido mais amplo e inclui violéncia fisica, emocional/psicoldgica e sexual;
negligéncia e tratamento negligente e exploracdo em todas suas formas.

Violéncia Emocional — Maltrato emocional persistente de uma crianca ou adolescente, capaz de causar
efeitos graves e duradouros no seu desenvolvimento emocional. Pode incluir dizer as criancas ou aos
adolescentes que ndo valem nada, que ndo sdo queridos, que sdo incompetentes ou que s6 sdo
valorizados se satisfizerem as necessidades de outra pessoa. Pode incluir também o fato de impor a
crianca ou ao adolescente expectativas desproporcionadas para a sua idade ou desenvolvimento ou
fazer que frequentemente se sintam atemorizados/as ou em perigo. Em todos os tipos de maltrato a
uma crianca ou adolescente existe algum nivel de violéncia emocional.

Negligéncia — A persistente incapacidade de satisfazer as necessidades fisicas e/ou psicologicas basicas da

crianca ou adolescente provavelmente resulte em um deterioramento grave do desenvolvimento
fisico e/ou cognitivo da crian¢a ou adolescente.
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http://www.keepingchildrensafe.org.uk/resources/child-safeguarding-standards-and-how-implement-them
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/resources/developing-child-safeguarding-policy-and-procedures-facilitators-guide
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/resources/developing-child-safeguarding-policy-and-procedures-facilitators-guide

Violéncia Fisica — Pode incluir golpear, sacudir, empurrar, queimar, afogar, sufocar ou causar, de qualquer
forma, dano fisico a uma crianca ou adolescente. Dano fisico também pode ser causado quando um
dos pais ou o cuidador simula ou causa de maneira deliberada os sintomas de uma doenga em uma
crianca ou adolescente sob seu cuidado.

Violéncia Sexual — Forcar ou convidar a um crianga ou adolescente a participar em atividades sexuais,
independente de se a crianca ou adolescente € consciente ou ndo do que esta acontecendo e de se da
ou ndo o seu consentimento. As atividades podem envolver contato fisico, incluindo penetracéo (por
exemplo, estupro) ou atos sem penetracdo. Pode também incluir atividades sem contato, como, por
exemplo, fazer com que as criancas e adolescentes olhem ou envolvé-las na producdo de material
pornografico ou que olhem atividades sexuais, ou animé-las a se comportar de maneiras
sexualmente inapropriadas.

Criancas e Adolescentes — Refere-se a pessoas menores de 18 anos de idade, independentemente da idade
para a maioridade estabelecida no seu pais, ou no pais onde estdo localizados ou morando.

Incidente de Salvaguarda da Crianca e do Adolescente — Refere-se a uma denuncia, embora seja
infundada, de que uma crianga ou adolescente esta sendo violentada/o ou é provavel de que o seja.

Parcerias — Existem trés distin¢Oes entre as parcerias estabelecidas:

1. Aquelas com as quais temos um contrato, e atraves do qual podemos pedir a eles que cumpram
com a politica de salvaguarda como condi¢do do contrato, caso de ONG’s ¢ organizagdes de base
comunitaria que apoiamos e nossos fornecedores.

2. Aquelas com as que a relacdo é menos formal ou esta baseada em interesses ou trabalho comum,
como redes, mais do que em um contrato formal. Nestes casos, podemos influenciar
positivamente a préatica do parceiro, ao poder exigir a observagdo das préaticas de salvaguarda
como condicdo para nossa colaboracéo. ™

3. Aqueles que formam parte de um consorcio ou que estdo associados a um Sistema mais amplo de
protecdo social e da infancia. Pode incluir Ministérios, Departamentos de Governo e Agéncias,
Autoridades oficiais e outras organizac¢@es, incluindo universidades e 6rgdos de investigacao.
Nesses casos, devera se defender a Politica de Salvaguarda através de suas atividades e de
influenciar positivamente suas politicas e procedimentos. Isso pode significar proporcionar apoio
técnico.

Funcionarios - Sdo as pessoas que trabalham para ou em nome de Terre des hommes em tempo integral ou
parcial. Inclui funcionérios contratados, estagiarios, consultores e membros da Diretoria.

Voluntarios — Refere-se as pessoas que trabalham para Terre des hommes sem receber remuneragao.

Um Voluntario Permanente é uma pessoa que colabora com Tdh regular e continuamente. Podem
realizar varios tipos de atividades s6 que ndo sdo remunerados. Todos 0s Voluntarios Permanentes
devem seguir 0 mesmo processo em termos de salvaguarda, incluindo os controles de selecdo e a
assinatura do Cddigo de Conduta da mesma forma que os funcionarios.

19 Exemplos deste tipo de colaboragdo pode incluir uma articulagio nacional sobre um tema especifico, como por
exemplo Justica Restaurativa, Socioeducacdo, Prevencdo a violéncia, ou inclusive trabalhar com agéncias
internacionais e doadores. Também pode incluir unidades de governo que trabalham para a protecdo da inféncia e
juventude com as quais podemos ter um Termo de Colaboracdo e esperamos melhorar os padrdes, mas onde nossa
capacidade para fazer cumprir nossa politica seja limitada.
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Um Voluntéario Ocasional é uma pessoa que colabora com Tdh pontualmente, especificamente para
uma tarefa ou campanha determinada. Embora sua participacdo em Tdh possa se limitar a uma so6
ocasido, pode ser que repitam em um periodo de varios anos ou mais. Todos os Voluntarios
Ocasionais devem ser selecionados e seguir a Politica de Salvaguarda e deverdo assinar e respeitar o
Protocolo de Conduta para Visitantes e Voluntarios Ocasionais (Apéndice 2).

20



APENDICES

Apéndice 1: Codigo de Conduta

O Cddigo de Conduta deve ser assinado por todos os funcionarios e os voluntarios permanentes ANTES de
comecar 0s seus trabalhos.

Terre des hommes (Tdh) considera inaceitavel toda forma de violéncia contra criangas e adolescentes
e reconhece como seu dever protegé-los, ou seja, manté-los seguros, promover seu bem-estar e
protegé-los contra todo abuso e dano. Negligéncia, violéncia fisica, psicoldgica/emocional e sexual sdo
as principais formas de abuso.

Nossa Politica de Salvaguarda da Crianca e do Adolescente e seus procedimentos estabelece as
medidas que tomaremos para proteger as criangas e adolescentes. Isso inclui acdes pro ativas para prevenir
0 surgimento de situacfes de abuso e dano, e acfes de resposta para reagir as situacdes nas quais uma
crianca ou adolescente esta, ou pode estar, sofrendo violéncia.

Uma crianca ou adolescente é um ser humano menor de 18 anos de idade, segundo o significado
outorgado pela Convencdo sobre os Direitos da Crianca, 1989 e Estatuto da Crianca e do
Adolescente de 1990.

Como parte de nossa Politica de Salvaguarda, é obrigatério que todos os funcionarios — incluindo
funcionarios remunerados, consultores e estagiarios — que trabalhem a tempo completo ou parcial,
concordem em adequar seu comportamento a Politica de Salvaguarda e, especificamente, que
concordem em trabalhar em conformidade com este Cddigo de Conduta que estabelece as
responsabilidades de salvaguarda de criangas e adolescentes e o comportamento que se espera dos
funcionarios. ESTE REQUISITO E OBRIGATORIO.

Devera informar-se de qualquer forma de comportamento inapropriado que seja contrario a este
Codigo de Conduta. No caso de situagdes que nao estejam previstas pelo Codigo de Conduta, Tdh
espera que seus representantes apliquem o sentido comum considerando o “interesse superior da
crianca’”.

Tdh respeita a Convencéo sobre os Direitos da Crianga e o Estatuto da Crianca e do Adolescente, e
0S cinco principios seguintes:

I. Direitos da crianca e adolescente : todos os funcionérios de Tdh devem respeitar e promover 0s
direitos da crianca e adolescente. Fundamentalmente, devem proteger o direito de cada crianca e
adolescente de viver com seguranca, sem risco de abuso ou exploracdo e devem atuar, em todo
momento, seguindo o interesse superior da crianga.

Il. Tolerancia Zero : Tdh ndo tolera nenhuma forma de violéncia e tomara todas as medidas que sejam
necessarias para implementar a Politica de Salvaguarda e seus procedimentos.

I11. Controle de Risco : Tdh se assegura de que 0s riscos se identifiguem e minimizem desde a etapa de
planejamento até a etapa de implementacdo das atividades.

IV. A responsabilidade de todos: a implementacdo bem sucedida da Politica de Salvaguarda esta
baseada na responsabilidade individual e é compartilhada por todos os representantes de Tdh, incluindo
os funcionarios. Tdh procura se assegurar de que os programas das organiza¢Ges parceiras também
cumpram com os padrdes internacionais de salvaguarda.

V. O dever de notificacdo: qualquer suspeita de violacdo e qualquer violacdo efetiva do Cddigo de
Conduta vigente deve ser informada imediatamente ao Diretor ou ao Ponto Focal de Salvaguarda da
Infancia de Tdh. Se mantera a confidencialidade ao longo de todo o processo.

Rubrica /Data
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AO ASSINAR O CODIGO DE CONDUTA, comprometo-me explicitamente a sempre:

v

Tratar as criancas e adolescentes com respeito e igualdade, independente da sua idade, sexo, lingua,
religido, opinido ou nacionalidade, origem étnica ou social, status, classe, casta, orientacdo sexual, ou
qualquer outra caracteristica pessoal.

Ajudar as criancas e aos adolescentes a participarem nas decisdes que lhes afetam, de acordo com a
sua idade e nivel de amadurecimento.

Manter uma cultura de comunicacgdo e criar uma confianga com as criangas e adolescentes e suas
familias, comunidades, outros funcionarios e voluntarios e representantes de organizagdes sociais de
modo que as preocupacOes sejam compartilhadas e discutidas.

Usar métodos ndo violentos e de comportamento positivo quando supervisione as criangas e
adolescentes.

Animar as criancas e adolescentes e as comunidades a falar abertamente sobre suas interacdes com
os adultos e entre eles.

Informar as criancas e adolescentes e as comunidades do seu direito a informar sobre qualquer situacéo
preocupante e de como eles podem manifestar uma preocupacao.

Empoderar as criangas e adolescentes para que estejam numa melhor posi¢do de se proteger a si
mesmos.

Assegurar-me de que outro adulto esteja presente ou tratar de estar visivel quando esteja em
contato com uma crianca ou adolescente.

Tratar de preservar a autonomia da crianca ou adolescente e assegurar-me de ndo fazer coisas que a
crianca ou adolescente possa fazer sozinha.

Planejar atividades e organizar o lugar de trabalho para minimizar o risco de dano, tomando em
consideracdo a idade e o desenvolvimento das criancas e adolescentes.

Assegurar-me de que a informacdo que afete as criancas e aos adolescentes, as familias e
comunidades se mantenha confidencial.

Comportar-me sempre como modelo de bom exemplo (evitar fumar, mostrar faltas de respeito com
meus colegas, etc.).

Obter a permisséo da crianga ou adolescente e de seus pais antes de tirar uma foto, uma gravagao ou de
usar sua imagem, suas palavras ou sua historia. Inclui explicar as criancas e seus pais como vao ser
utilizadas as fotos ou informacdes deles.

Assegurar-me de que a crianca ou adolescente ndo pose de uma maneira degradante ou de uma forma
que possa ser interpretada por outros como de conotacao sexual.

Informar sobre qualquer incidente e consulta relacionadas a Politica de Salvaguarda ao meu chefe ou
ao Ponto Focal de Salvaguarda.
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v

Nunca cometerei 0s seguintes atos :

v

Informar imediatamente sobre qualquer suspeita ou denincia ao Ponto Focal de Salvaguarda de um
comportamento que seja contra os principios da Politica de Salvaguarda da Infancia e do Cddigo de
Conduta, sobre qualquer forma de abuso infantil inclusive se a informagao ou a dendncia é vaga.

Rubrica /Data

Qualquer forma de relagdo sexual com uma pessoa menor de 18 anos de idade, independente da idade
estabelecida para a maioridade sexual, a lei ou os costumes locais. Nao sera desculpa o erro na idade da crianga ou
adolescente.

Dar dinheiro, trabalho, bens e servigos ou ajuda humanitaria em troca de favores sexuais ou submeter a crianca
ou adolescente a qualquer outro tipo de comportamento humilhante, degradante ou abusivo.

Tocar as criangas e adolescentes ou fazer insinuagfes ou usar uma linguagem inapropriada, com o objetivo de
provocar, assediar ou degradar a crianca ou adolescente ou mostrar falta de respeito por praticas da cultura local. Isto
inclui o atuar de maneira que provavelmente terd um impacto negativo na confianga e autoestima da crianca ou
adolescente.

Exploracdo laboral de uma crianca ou adolescente (por exemplo, no trabalho doméstico)

Discriminar ou tratar as criancas e adolescentes desigual ou injustamente, por exemplo, através de favoritismos e
excluindo a outros/as.

Convidar a uma crianga ou adolescente e seus parentes a minha casa ou desenvolver uma relagdo com uma crianca
ou adolescente e/ou sua familia que possa ser considerada como fora dos limites profissionais.

Trabalhar ou me deslocar sozinho/a com uma crianca ou adolescente sem a autorizagéo prévia do meu chefe, a
menos que seja absolutamente necessario e que a crianga esteja em perigo.

Estar sob a influéncia de drogas ou &lcool enquanto estou trabalhando com as criangas e adolescentes.

Tomar fotos ou videos dos beneficirios para uso que nao seja estritamente profissional, a menos que a Diretoria
do Instituto o autorize.

Olhar, publicar, produzir ou compartilhar pornografia que mostre as criancas e adolescentes e/ou mostrar esse
material as criancas e aos adolescentes.

Mostrar o rosto das criancas e adolescentes que séo explorados sexualmente, que séo vitimas de trafico ou abuso,
que estejam em conflito com a lei, vinculados a grupos armados ou que possam ser facilmente localizados, embora

sua identidade tenha sido modificada.

Tirar e publicar fotos nas quais as criangas ou adolescentes estejam totalmente nus ou vestidos de uma maneira
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gue nao seja adequada a situacdo em que estdo sendo representadas.
Representar a criancas e adolescentes como vitimas (fracos, indefensos, desamparados, desesperados, etc.).

Publicar um artigo ou uma imagem que possa pdr em perigo a crianca ou adolescente, sua familia ou a
comunidade.

Usar fotos que ndo tenham sido revisadas e aprovadas pelo meu Chefe e/ou a Equipe de Comunicagdo ou
compartilhar fotos ou informacéo ndo oficial sobre criancas e adolescentes em paginas web pessoais ou redes
sociais, como Facebook.

Manter contato com criangas ou adolescentes e suas familias através de redes sociais, a menos que um projeto
especifico de Terre des hommes obrigue a fazer isso e que tenha sido autorizado expressamente.

Olhar para outro lado, ignorar ou ndo informar sobre qualquer preocupacgao, suspeita de violagdo ou violacéo da
Politica de Salvaguarda e do Cadigo de Conduta ao Ponto Focal de Salvaguarda da Infancia.

Rubrica/Data

Tenho pleno conhecimento que, em caso de suspeitas ou dentncias, de ter violado o Cédigo de Conduta :

Tdh tomara as medidas que considere necessarias, as quais podem incluir, mas ndo estardo limitadas a:

Entregar assisténcia a vitima e tomar medidas imediatas para proteger e apoiar a crianca ou
adolescente.

Buscar estabelecer os fatos da maneira mais objetiva possivel (vigora a presun¢do de inocéncia) ao
mesmo tempo que se protege a reputacédo e confidencialidade dos adultos envolvidos.

Tomar a¢Oes disciplinares que podem resultar na suspensdo ou no fim do meu contrato.

Iniciar procedimentos judiciais e/ou informar as autoridades competentes de qualquer violagédo

do Cddigo de Conduta que possa violar a legislacdo nacional.

Tomar as medidas adequadas para assegurar-se de que 0s incidentes nao acontecerdo novamente,
por exemplo, informar a outras organizacGes de que pecam referéncias profissionais sobre a
finalizacdo do contrato devido a violacdo dos principios de salvaguarda da Infancia (dentro da
legislacdo aplicavel a protecdo da informacao).

Declaracdo de compromisso

0 abaixo

TSy 0721 1 11 S

Declaro ter recebido, lido e entendido a Politica de Salvaguarda da Crianga e do Adolescente e seus
procedimentos de Terre des hommes e me comprometo a conhecé-la e trabalhar de acordo com ela.
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Sou ciente de que qualquer falta no cumprimento e respeito do Codigo de Conduta pode resultar na
finalizacdo do meu contrato com Terre des hommes, ou em processos disciplinares ou judiciais
adicionais, tal e como é mencionado acima.

Adicionalmente, declaro que ndo tenho antecedentes penais referentes a delitos contra criangas ou
adolescentes (que nédo tenha declarado com antecedéncia) e considero que ndo existe nenhuma razao
pela qual ndo possa ser considerado apto para trabalhar com criangas e adolescentes. A instituicao
se reservard o direito de informar a outras instituicdes que possam vir a solicitar referéncias
profissionais sobre a finalizacdo de contrato por causa de graves violagGes aos principios de
salvaguarda da infancia, dentro da legislacédo aplicavel a protecao da informacéo.

Apéndice 2:
Protocolo de Conduta para Visitantes e Voluntarios Ocasionais

Terre des hommes é uma organizacdo que existe para apoiar as criancas e aos adolescentes e suas familias e
comunidades em contextos de vulnerabilidade e risco social.

As criancas e adolescentes tém o direito a protecdo e, como organizacao dedicada a infancia e adolescéncia,
temos a obrigagdo de nos assegurar de proteger as criangas e aos adolescentes com os quais trabalhamos. Ou
seja, manté-los seguros, promover seu bem-estar e defender seu direito a protecdo. E responsabilidade de
todos os funcionarios de Terre des hommes, financiadores, parceiros, voluntarios, contratados, fornecedores,
doadores, jornalistas, consultores, seguidores (visitantes) de proteger as criancas e os adolescentes de
“qualquer forma de negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade ¢ opressao, punido na
forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omissao, aos seus direitos fundamentais” (Art. 5° do Estatuto da
Crianca e do Adolescente).

Por essa razdo, temos politicas e sistemas vigentes para prevenir a violéncia e o dano e para proteger as
criancas e adolescentes (detalhado em nossa Politica de Salvaguarda da Crianca e do Adolescente e seus
procedimentos). Estas medidas também protegem aos voluntarios e visitantes de acdes que podem ser mal
entendidas e levem a acusagdes falsas ou maliciosas.

Visitas a projetos, parceiros e comunidades sdo oportunidades para ver de primeira mao o trabalho que Tdh
realiza. Trabalhar como voluntario para Terre des hommes é uma grande oportunidade para apoiar
diretamente o trabalho do Programa Regional em Justica Juvenil Restaurativa, em favor da infancia e
adolescéncia.

Queremos que disfrute da sua visita/trabalho de voluntario e que, a0 mesmo tempo, nos ajude a manter as
criancas e adolescentes seguras. Por esse motivo, apresentamos os elementos chave de nossa politica que lhe
afetam como visitante ou voluntario/a. Caso tenha qualquer duvida, deve contatar seu principal ponto de
contato em Terre des hommes (ja que todos os funcionarios estdo treinados em salvaguarda da infancia) ou
ao Ponto Focal de Salvaguarda de Terre des hommes. Também pode solicitar uma cdpia de nossa Politica de
Salvaguarda.

O que ¢ a salvaguarda de Crianca e Adolescentes?
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A salvaguarda € a obrigacdo que tém as organizacdes que trabalham com criancas e adolescentes de manter
seguros as criangas e adolescentes 0s quais estdo em contato pelo seu trabalho, seja direta ou indiretamente.
Inclui-se tanto medidas preventivas, para minimizar as possibilidades de ocorréncia de um incidente, quanto
um sistema de resposta, para reagir ante incidentes que possam vir a acontecer. Especificamente, na
salvaguarda de criancas e adolescentes, estamos preocupados de maneira particular em assegurar que as
criancas e adolescentes estejam a salvo de violéncia (fisico, emocional, sexual e de negligéncia) e que
estejam protegidos.

Nossa politica estabelece claramente que todas as criancas e adolescentes tém o mesmo direito a protecao
quando estdo em contato com adultos.

As criancas e adolescentes estdo protegidos somente quando se criam, nos projetos, organizacoes, parceiros
e atividades, ambientes abertos e integros.
Comunicac0es e salvaguarda da crian¢a e do adolescente

Para assegurar-se de minimizar os riscos de uma relacdo prejudicial, ndo se aconselha a correspondéncia
entre os visitantes e as criangas e adolescentes. Em caso de que surja a necessidade, deve passar pela reviséo
de Terre des hommes, antes de ser enviada a crianca ou ao adolescente. Os voluntarios ndo devem
desenvolver relagdes especiais com as criangas nem fomenta-las, fora do ambiente normal de trabalho. Os
visitantes ndo devem trocar dados de contato com as criancas e adolescentes.

Todas as oportunidades de voluntariado e as visitas aos projetos devem ser organizadas de maneira oficial,
com a autorizacgdo do Diretor Geral de Terre des hommes.

Fotografias, videos e outras imagens — Boas Praticas.

e Obtenha o consentimento, por escrito, da crianca ou do adolescente e de seus pais ou responsaveis antes
de tirar a fotografia ou tomar as imagens.

e Tire e use fotografias e imagens de criancas e adolescentes que sejam dignas e respeitosas e que ndo 0s
apresentem como vitimas, vulneraveis ou submissos.

e Assegure-se de que as criangas e adolescentes estejam vestidos apropriadamente nas fotografias e
imagens e que ndo posem de maneira que possam ser interpretados como sexualmente provocadores.

e Proteja a seguranca e privacidade das criangas e adolescentes e de suas familias ndo usando suas
imagens na internet sem o consentimento explicito de Terre des hommes, nem revelando de qualquer
maneira através das imagens a localizacdo ou a identidade das criancas ou adolescente e da sua familia.

e Nao use as fotografias e as imagens de criancas e adolescentes para beneficio financeiro ou fins
jornalisticos sem a autorizagdo expressa de Terre des hommes.

Orientacdo para uma Conduta Responsavel.

Esta informacdo estd planejada primeiramente e de maneira prioritdria para proteger as criancas e
adolescentes, mas também pretende minimizar os riscos de que os visitantes possam ser acusados
equivocadamente de conduta inapropriada ou violéncia. Ao aceitar ser um voluntario ocasional ou um
visitante, aceita-se seguir este protocolo, sendo ciente que, se ndo se cumpre, sua experiéncia de voluntario
ou visitante finalizara.

Na minha qualidade de voluntario ocasional ou visitante de Terre des hommes comprometo- me a:

v Organizar sempre minha visita/voluntariado através do escritorio de Terre des hommes .
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v’ Seguir as indicacdes e instrucdes dos funcionarios de Terre des hommes que tenham sido designadoss
para supervisionar meu trabalho ou acompanhar-me na minha visita.

v’ Tratar as criancas e 0s adolescentes, suas familias e comunidades com igualdade e respeito a sua
privacidade, por exemplo, ndo entrando nas suas casas sem ser sido convidado , ou mostrando
favoritismo com uma crianca ou adolescente em particular. Atentar que ndo se deve entrar na casa de
uma crianca ou adolescente se este estiver sozinho.

v Tomar fotografias, videos e imagens seguindo as boas praticas descritas neste protocolo.

v" Discutir qualquer problema que exista sobre o bem-estar da crianca ou adolescente com um funcionario
de Terre des hommes/Ponto Focal de Salvaguarda da Infancia.

v’ Perguntar ao funcionario de Terre des hommes quando néo tenha certeza de qual é a conduta apropriada.

Nunca cometerei 0s seguintes atos:

v’ Usar linguagem, fazer sugestdes ou oferecer conselhos inapropriados, ofensivos ou abusivos.

v Comportar-me fisicamente de uma maneira inapropriada ou sexualmente provocativa. Por exemplo,
acariciar, abracar, beijar ou tocar a criancas e adolescentes de maneira inapropriada ou insensivel a sua
cultura.

v' Fazer coisas pelas criancas e adolescentes de natureza pessoal que eles possam fazer por si mesmos/as.

v’ Consentir ou participar em condutas com criangas e adolescentes que sejam ilegais, inseguras ou
abusivas.

v Envergonhar, humilhar, diminuir ou degradar a criangas e adolescentes ou abusar emocionalmente de
qualquer maneira ou golpear fisicamente a uma crianca ou adolescente.

v Discriminar, mostrar um trato preferencial ou favorecer a uma crianca ou adolescente em particular,
excluindo o resto.

v Manter relacdes fisicas e/ou sexuais com criangas ou adolescentes ou membros de suas familias.

v Manter relagdes com criancas ou adolescentes que possam ser consideradas de alguma forma como
exploradoras ou abusivas.

v’ Passar tempo sozinho/a com criancgas ou adolescentes, longe dos demais.

v Ajudar a uma crianca ou adolescente a deixar sua comunidade, inclusive com o consentimento de seus
pais/responsaveiss, ou oferecer a crianga ou ao adolescente a possibilidade de visitar sua comunidade,
estado ou pais de residéncia.

v Trocar dados de contato com criancas e adolescentes.

v/ Passar a noite com uma crianca ou adolescente ou sua familia.

v’ Apresentar outros visitantes a comunidade, sem ter autorizagdo prévia de Terre des hommes.

v Regressar a comunidade sem passar pelo processo padrdo de visitas com Terre des hommes.

Confirmo que tenho lido e entendido o Protocolo de Conduta para Visitas e Voluntarios Ocasionais, e aceito
me comportar segundo seu conteudo.
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APENDICE 3:

Lista para uma Selecao mais segura

A seguinte lista de controle estéd estruturada para utilizar-se num processo de sele¢cdo mais seguro dos
funcionarios.

E fato que a selecdo nunca sera totalmente “segura”. O objetivo de um recrutamento mais seguro é ativar
diversas agdes que, em conjunto, ajudem a reduzir a probabilidade de contratar a pessoa “equivocada”.

E possivel que seja dificil, em alguns contextos, cumprir totalmente com todas as areas da lista. Por
exemplo, pode ser que conseguir referéncias ndo seja possivel, ou que os controles de policia sejam faceis
de falsificar. Da mesma forma, obter copias das qualificacdes pode ser absolutamente impossivel,
especialmente se os candidatos mudaram de pais varias vezes ou tenham sido obrigados a deixar o pais (por
exemplo, refugiados).

Pelo fato de ndo poder cumprir com um aspecto da lista ndo significa que ndo se possa realizar a
contratacdo. Deve-se realizar uma avaliacdo geral da informacéo. Porém, em caso de duvidas, a contratacéo
ndo deve ser realizada. Quando ndo se possa cumprir com a lista, deve-se registrar nos arquivos do
Recursos Humanos. As copias de todas as verificagdes e referéncias também devem ser guardadas.

O procedimento para uma selecdo mais segura também se aplica aos voluntarios permanentes, que

colaboram de maneira regular.

Recrutamento e Selecdo

Perfil do cargo

Decidir que habilidades e conhecimentos se precisa para trabalhar de forma
segura com criancas e adolescentes, e inclui-los no perfil do cargo.

Publicidade

Incluir uma declaracdo clara sobre 0 compromisso da organizagdo em relagdo
a salvaguarda de criangas e adolescentes.

Perguntas da

Incluir pelo menos uma pergunta que esteja relacionada a salvaguarda da

entrevista crianca e do adolescente
Historico de Sempre pedir informacao sobre empregos anteriores e obter explicacdes
empregos satisfatrias para lapsos de tempo sem emprego (por exemplo, licenca

maternidade ou atestados médicos).

Pre Contratacdo

Verificacao das
Referéncias

Deve entregar-se duas referéncias, incluindo a do empregador atual ou 0 mais
recente, ou a do avaliador académico mais recente. Todas as referéncias
devem sempre ser procuradas e obtidas diretamente pelo avaliador, somente
através do uso de correio eletrdnico profissional, endereco postal ou nimero
telefonico fixo e ser escritas por um supervisor. Referéncias abertas, por
exemplo uma referéncia escrita entregue pelo candidato, ndo é suficiente.

Prova de Identidade

Verificar a identidade do candidato, dado que violadores/abusadores podem
entregar informagco falsa, incluindo uma identidade falsa, para conseguir um
trabalho.

Verificacdo das
Qualificacbes e

Verificar que o candidato tenha efetivamente obtido todas as qualificacbes ou
registros profissionais que relaciona na sua solicitacdo. Solicitar e analisar os

Registros certificados originais para se assegurar de que ndo tenta ocultar nenhuma
experiéncia profissional e de que as informag6es sdo coerentes.

(antecedentes A decisdo em solicitar antecedentes criminais deve ser tomada

criminais) considerandose o cargo implica o acesso a criancas e adolescentes. Pode-se

verificar informacgdes junto a 6rgaos do sistema de justica juvenil para saber
se h& ou houve alguma dendncia ou processo legal contra aquela pessoa
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Se os antecedentes criminais mostram que houve uma condenagdo, entéo o
Diretor Geral, em consulta com o Ponto Focal de Salvaguarda, Recursos
Humanos, deve decidir se continua ou ndo com a contratacdo. Ter sido
condenado ndo significa necessariamente que a pessoa ndo possa ser
contratada. 1sso vai depender do delito, embora qualquer condenagdo por
maltrato/violéncia contra uma crianca ou adolescente é geralmente uma razao
para ndo contratar essa pessoa para o cargo.

E certo que nenhuma verificagio sera jamais uma garantia total da aptidao de
alguém para trabalhar com criancas e adolescentes. Terre des hommes,
portanto, terd uma visao pragmatica e colocara em funcionamento medidas
adicionais quando ndo puder obter as verificacdes de antecedentes. Por
exemplo, assegurar-se de que mais de uma pessoa trabalhe com criancas e
adolescentes ao mesmo tempo. Quando apés as verificacOes /referéncias
criminais ndo temos certeza da aptiddo de alguém para trabalhar com criancas
e adolescentes, devemos agir cuidadosamente antes de decidir se realizamos a
contratacdo. Os fundamentos da decisdo de continuar com uma contratacdo
devem ficar cuidadosamente registrados nos arquivos do Recursos Humanos.

Se a davida persistir, o candidato néo deve ser contratado.

Codigo de Conduta | Todos os candidatos devem assinar o Codigo de Conduta, incluindo a

declaracdo de compromisso.

Po6s — Contratacdo

Periodo de O periodo de experiéncia deve servir para avaliar na prética a aptiddo do
experiéncia funcionério para o trabalho ou as atividades de voluntariado. Os termos e as

condig¢des, incluindo a duragéo do periodo de experiéncia, serd no méaximo de
3 (trés)meses de experiéncia previstos em nossa legislacéo.

Inducéo

Informac&o/orientacéo sobre a Politica de Salvaguarda e seus procedimentos
(incluindo os dados de contato do Ponto Focal de Salvaguarda).

APENDICE 4:

O PonTO FocAL DE SALVAGUARDA DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

Responsabilidades do Ponto Focal de Salvaguarda da Crianca e do Adolescente :

Apoiar as operacdes do Programa Regional na implementacéo cotidiana da Politica de Salvaguarda e seus

procedimentos, com o apoio da Diretoria Geral de terre des hommes

Seus deveres especificos incluem :
Atuar como ponto de contato principal dentro do Programa em temas de salvaguarda

Assegurar-se de que os funcionarios e os parceiros conhecem a Politica de Salvaguarda e seus
procedimentos e responsabilidades. Por exemplo, oferecendo formacdes e sessdes de informacao.

Aconselhar e apoiar aos funcionarios e os parceiros na implementacdo da politica de salvaguarda,
incluindo a avaliagdo de risco.

Estabelecer vinculos com especialistas locais de bem-estar da infancia e adolescéncia, contatos no
setor salde, 6rgdos de protecdo e policial, para poder dispor de informacdo caso aconteca um
incidente ou caso de que seja necessario assessoria externa.

Assegurar-se em dar a conhecer as criancas e aos adolescentes, familias e comunidades que
trabalham com Terre des hommes, a politica de salvaguarda e nosso compromisso com os Direitos
da Crianca e assegurar-se de que a politica seja acessivel.
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Assegurar-se de que o nome e os dados de contato do Ponto Focal de Salvaguarda estejam
disponiveis, de forma tal que todos saibam como informar de um incidente e onde pedir orientacéo.

Atuar como o primeiro ponto de contato em temas de incidentes de protecéo da inféncia e informar
ao superior hierarquico.

Manter um registro exato de cada incidente.

Apoiar a implementacdo e o monitoramento da Politica de Salvaguarda e seus procedimentos atraves
da entrega de um relatério de progresso anual, de acordo com o plano operativo do Programa
Regional de Tdh, ao Diretor Geral de Terre des hommes.

Habilidades e caracteristicas recomendaveis :

Ter conhecimento e experiéncia em protecdo da infancia e adolescéncia.

Ser respeitado e ter autoridade dentro do Programa de modo que suas opinides sejam valorizadas.
Ser acessivel, ter boas habilidades de comunicac¢do com adultos, criancas e adolescentes.

Saber manter a calma quando aparece um problema, especialmente se a crianga ou adolescente
necessita assisténcia.

Ser capaz de trabalhar com outros para se assegurar de que a politica é implementada e responder no
caso de que aconteca um incidente de protecdo da crianca e do adolescente.

Compromisso com a salvaguarda de criangas e adolescentes e com a defesa de seus direitos, junto
com a habilidade de defender e incidir pela salvaguarda

Habilidades para a formacéo e apresentacdo em publico

Ser capaz de manter a informagé&o confidencial
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