*,

‘T’t\ —

UM UGAR S"':GURO PARA
CRIANCAS E ADCLESCENTES

Guia pratico sobre como proteger criancas e adolescentes
de situacdes de violéncia no espaco institucional.
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Apresentacao

Este material é resultante de uma pratica de Terre des hommes (Tdh)
no Brasil na aplicacao de uma politica e procedimentos de seguranca
e protecao a criancas e adolescentes, tanto no espaco institucional
de Tdh com sua equipe, bem como junto aos parceiros, incluindo as
proprias criancas e adolescentes. E sintese de um processo reflexivo e
dialdgico, desde 2002, entre todos os envolvidos: a equipe de Tdh, as
criancas, os adolescentes, as familias e os parceiros institucionais.



Integrada as reflexdes em ambito nacional e internacional junto a
grandes 6rgaos de defesa dos direitos de criancas e adolescentes,
como a Organizacao das Nacodes Unidas para a infancia, e fazendo
parte do movimento internacional Keep Children Safe (Mantendo as
criancas seguras), Tdh publica esta cartilha com fins de disseminar a
tematica e compartilhar sua experiéncia sobre a prevencao € a protecao
de criancas e adolescentes de qualquer situacao de violéncia.

Como um saber-fazer institucional, a politica de protecao e seguranca
de Tdh passa pela criacao de um ambiente seguro para criancas e
adolescentes, sendo um instrumento pratico com procedimentos
claros e bem definidos que permitem sua construgao e implantacao
de modo coletivo e participativo, tanto pelos dirigentes e técnicos das
instituicoes, quanto beneficiarios (criancas e adolescentes). Por isso,
esta implantada em todas as agoes realizadas por Tdh, sendo atualmente
desenvolvida em seu Projeto Regional de Justica Juvenil Restaurativa,
nos estados do Ceara, Piaui, Para, Maranhao e Rio Grande do Norte.

A pertinéncia deste material educativo se da tanto por representar uma
ferramenta de divulgagcao sobre o que compreendemos como uma politica
e procedimentos de protecao e seguranca de criancas e adolescentes,
guanto como implementa-los; mas, de modo significativo, que seja material
formativo, que possibilite a todos aquelas que se propdem ser instituicoes
garantidoras dos direitos fundamentais desse publico uma acao continua de
atualizacéo de seu saberfazer, a fim de refletir sobre as melhores praticas
atuais e se concentrar num engajamento publico para a protecao das criancas
e adolescentes, na promoc¢ao de boas condutas e de boas praticas, nos meios
de identificar e de reagir rapidamente diante dos casos de violéncia contra eles.

Anselmo de Lima
Delegado de Terre des hommes Lausanne no Brasil



Introduzindo o tema.

O Estatuto da crianca e do adolescente (ECA, Lei 8.069/90), em seu artigo
4° afirma que: “E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a
crianca, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a
vida, a saude, a alimentacao, a educacao, ao lazer, a profissionalizacao,
a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar
e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao”.

Segundo esse artigo, portanto, varios sao os atores responsaveis pela
protecao da crianca. Para o Estado e para a sociedade, essa protecao se



manifesta nao somente pela agcdo de seus agentes, mas, sobretudo, pelas
organizacoes ou instituicdes criadas para exercer este papel. Nesse sentido,
€ muito importante que as organizagdes que trabalham com criancas
e adolescentes nao sejam, elas proéprias, violadoras destes
direitos, assumindo o compromisso de estabelecer um espacgo
seguro para o conhecimento, para a aprendizagem, para a
construcao de valores, para a gestao positiva de conflitos,

O QUE SIGNIFICA

UM LUGAR apoiando criangas e adolescentes no estabelecimento de
SEGURO PARA uma convivéncia saudavel consigo e com as outras pessoas.
CRIANCAS E
ADOLESCENTES? Para essa pergunta, vamos refletir sobre a resposta dada

pelo Wagno, de 18 anos, pela Ana Beatriz, de 14 anos, e
pela Patricia, de 15 anos’. O Wagno nos diz: “Um
lugar seguro seria minha comunidade sem
violéncia, sem representantes corruptos do
bairro. Uma comunidade onde as criancas e
adolescentes pudessem ter mais liberdade,
ter mais respeito e ser mais escutado
pelos pais e pela comunidade. Existem
lugares onde poderiam ser lugares
seguros, como a escola, principalmente,
a familia, enfim. Mas infelizmente
nao é, mas gostaria que fosse”

A Ana Beatriz, por sua vez,
nos responde que para ela “um
lugar seguro é onde a pessoa
pode descansar e ter paz. Na minha
opiniao, nao existe lugar no mundo

"o depoimento de Wagno, Ana Beatriz, Patricia e de outros adolescentes e jovens, vocé poderad encontrar no livro “Vozes: Criangas
e adolescentes no monitoramento da Convencéo Internacional dos Direitos da Crianca’/ Edicao 2009, contendo vozes das criancas
sobre Um Lugar Seguro. Para a publicacdo desse livro, 283 criancas e adolescentes das cidades do Rio de Janeiro, Fortaleza e Séao Luis
foram ouvidos acerca dessa tematica. O livro encontra-se disponivel para download no site de Terre des hommes, www.tdhbrasil.org



seguro, mas como dizem que o céu é cheio de maravilhas ele deve ser este
lugar seguro. Pois 0 mundo é cheio de maldades” E a Patricia diz que um
lugar seguro para ela € um projeto que ela participa, “porque tem pessoas
gue me escutam, me ajudam e também porgque tem meus amigos”.

E importante pensarmos sobre cada uma dessas falas, sendo vocé
uma crianga, um adolescente ou um jovem, como o Wagno, a Ana
Beatriz ou a Patricia, seja vocé um profissional que trabalha com criancas
e adolescentes, um pai ou uma mae, ou outro adulto que de alguma
forma tem contato com criancas e adolescentes. Cada uma dessas
falas trazem opinides importantes sobre como esses adolescentes se
sentem seguros, ou Nao, na sua convivéncia familiar, comunitéaria, nas
escolas ou projetos sociais realizados por diversas instituicoes.

Pensamos na elaboracao desta cartilha exatamente por nos
preocuparmos se € como criancas e adolescentes estao seguros
junto a seus familiares, em suas comunidades, em instituicoes, como
escolas, organizacdes nao-governamentais, centros educacionais,
entre outras com as quais elas tém uma rotina de convivéncia.

Um lugar seguro para criancas e adolescentes é estabelecer ideias, acoes,
formas de relacionar-se e de lidar com os conflitos, envolvendo adultos,
criancas e adolescentes; que possibilita sentirem-se confortaveis, alegres,
tranquilos, encorajados e apoiados para estarem juntos e aprenderem
juntos. Uma convivéncia sem medo, sem dor, sem abandono; uma
convivéncia de respeito, compreensao e cuidado, na qual a preocupacao
pela seguranca, saude e bem-estar das criancas e dos adolescentes
seja sempre uma prioridade. E onde os adultos sabem como buscar
apoio para também estarem seguros e estabelecerem relacionamentos
saudaveis e de protecao entre si e com as criangas e 0s adolescentes.
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Um lugar seguro & um lugar de Protecao.

Desde 2002, Terre des hommes trabalha uma politica de protecao de
criancas e adolescentes no espaco institucional com seus funcionarios,
colaboradores, voluntarios e parceiros, incluindo as préprias criancas
e adolescentes. Tal politica orienta tanto os adultos como as criancas
e adolescentes acerca de valores e condutas que devem influenciar o
relacionamento entre essas pessoas, com o objetivo de que nenhuma
crianca ou adolescente sofra qualquer tipo de violéncia nas atividades
desenvolvidas diretamente por Terre des hommes ou por seus parceiros, e
gue também a instituicado e seus colaboradores estejam seguros e orientados
guanto a como deve ser seu trabalho junto ao publico infanto-juvenil.

Esta cartilha fala sobre a experiéncia que construimos ao longo desses
anos nos projetos e parcerias que estabelecemos com instituicbes como, por
exemplo, escolas, unidades de privacao de liberdade, Centros de Referéncia
Especializada da Assisténcia Social (CREAS) etc. Duas palavras sao importantes
aqui: protecdo e seguranca. Mas, protecao e seguranga em relacdo a qué?



Bem, se voltarmos as falas do jovem Wagno e da adolescente
Ana Beatriz, veremos que ha situacoes na vida de criancas e
adolescentes que lhes causam dor, sofrimento e que podem |Ihes
deixar marcas negativas. Situagdes assim de violéncia contra criangas
e adolescentes podem acontecer ndao s6 nas comunidades, nas
familias, mas também dentro das instituicdoes que as atendem.

Por compreender isso, Terre des hommes trabalha buscando prevenir
esse tipo de situacao, através de uma politica de protecao e seguranca:
um conjunto de regras, normas de conduta e valores que orientam seus
colaboradores, parceiros, visitantes e as proprias criancas e adolescentes
nas posturas, acoes e encaminhamentos que devem ser seguidos para
prevenir situacoes de violéncia nos espacos da instituicao, seja essa situacao
entre pares (criangas e adolescentes entre si) ou envolvendo adultos.

A politica de protecao e seguranca vai orientar sobre
questdes que achamos muito importante, tais como:

e Proteger a crianca € o adolescente de toda
e qualquer forma de violéncia;

e Proteger e orientar os profissionais que desenvolvem seus
trabalhos diretamente com criancas € adolescentes de
forma que saibam exatamente como prevenir e agir frente
a situacdes de violéncia contra a crianca e o adolescente;

e Proteger a instituicao de complicacoes juridicas;

e Sensibilizar, informar e orientar criangas, adolescentes e familias
sobre formas de prevencao, identificagdo, denuncia e tratamento
diante casos de violéncia contra criancas e adolescentes.

Vamos, entao, conversar como isso pode ser feito.

1
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Construindo uma Politica de
Protecao e Seguranca de
criancas e adolescentes no
espaco da instituicao.

Nas instituicdes de que participamos, convivemos com muitas pessoas,
e se atendem criancas e adolescentes, nelas identificaremos varias formas de
relacionamentos: adultos com adultos, adultos com criancas e adolescentes,
criancas com criangas, criangas com adolescentes, adolescentes com
adolescentes etc. Essa convivéncia com pessoas de diferentes idades e
ideias, de diferentes jeitos e costumes, geralmente acontecem por um
longo periodo de tempo. Tanto pela larga convivéncia, quanto em virtude
das diferencas, € muito importante ficarmos atentos ao respeito uns pelos
outros e ao risco de ocorrer algum tipo de violacdo ou de violéncia.

Para diminuir esses riscos e cuidar das relacoes, € muito importante que as
instituicoes desenvolvam sua propria politica e procedimentos de protecao
e seguranca de criancas e adolescentes no espaco institucional, que ¢
um conjunto de regras, acoes e medidas a serem tomadas para prevenir
situacdes de violéncia e, ainda, um documento orientador dos procedimentos
qgue se deve lancar mao para lidar com tais situacoes, uma vez que elas
ocorram. Essas regras devem ser escritas e divulgadas para que qualquer
pessoa tenha acesso. Funcionam como um “mapa do caminho” que mostra
0S passos a serem seguidos para proteger a crianca e o adolescente.

13



Qualquer instituicao que trabalha com criancas e adolescentes deveria
ter uma politica desse tipo, desde casas de acolhimento institucional até
varas especializadas do judiciario. Em escolas, por exemplo, dentre as
muitas situacoes atravessadas, estao os conflitos comuns da convivéncia,
mas, as vezes, verificamos também casos de violéncia: brigas com
agressoes verbais ou fisicas entre alunos e professores € mesmo casos
mais graves, como violéncia sexual, podem ocorrer nos contextos escolares.
Para todas essas situacoes, a escola tem que ter uma resposta, € a
politica e procedimentos de protegcao e seguranga sao o conjunto dessas
respostas elaborado e sistematizado por todos que fazem parte dela.

O QUE
PRECISAMOS
FAZER PARA QUE A
INSTITUICAO QUE
PARTICIPAMOS
SEJA UM LUGAR
SEGURO?

14




Vantagens da Politica de Protecéao

Pode ser que alguém questione por que ter uma Politica e procedimentos
institucionais para protecao e seguranca de criancas e adolescentes, e
ndo uma que proteja também adultos. E preciso ter em mente, entretanto,
que criangas e adolescentes tém prioridade absoluta (art.4° do Estatuto da
Crianca e do Adolescente), além de ser a parte mais vulneravel da relagado
entre geracdes. Mas mesmo sendo voltada para um plblico especifico,
a politica traz vantagens para todas as pessoas da instituicdo.

As criancas e adolescentes sao protegidos. Embora nenhuma politica
possa proteger completamente as criancas e adolescentes, a existéncia dela
minimiza o risco de abuso e exploracao, tornando a instituicdo mais segura.

: . : 15

Funcionarios sao protegidos. A politica de protecao define que tipo
de comportamento os funcionarios da instituicdo devem ter e quais sdo os
comportamentos inaceitaveis, além de orientar o que fazer quando a segurancga
de uma criancga ou adolescente estd sendo ameacada. Dessa forma, eles correm
menos riscos de incidir em um comportamento abusivo ou de serem negligentes em
relacdo a protecdo de criancas e adolescentes. Além disso, a politica também
define procedimentos a serem tomados quando uma
crianca ou adolescente agride um adulto.

A instituicao esta protegida. Implantando
uma politica de protecao eficiente, a instituicao
deixa claro seu compromisso com a protegao
da crianca e do adolescente, além de organizar
suas a¢oes de modo a impedir que possiveis
violadores se envolvam com a instituicao.




Existem alguns requisitos a serem
respeitados para que a politica dé certo:

1. Ter uma politica e procedimentos de protecao e seguranca para a
crianca e 0 adolescente escritos de forma clara e facilmente compreensivel;

2. A politica tem que ser legitimada pelas pessoas ou 6rgaos gestores
da instituicao. No caso de escolas, por exemplo, a politica deve ser aprovada
pelo Conselho Escolar, Direcao e representantes dos alunos e de seus
familiares, tendo o apoio da Secretaria de Educacgao. Se estivéssemos falando
de um Centro de Privacao de Liberdade, tal aprovacéao viria da Diretoria do
Centro; se de uma delegacia especializada, pelo Delegado Titular etc.;



3. A politica tem que ter visibilidade, ou seja, & preciso publicar, divulgar e
distribui-la para todas as pessoas da instituicao e apresentéa-la para os visitantes;

4. A politica tem que ser assumida como um compromisso por todos 0os membros

da instituicao, entre profissionais, criangas, adolescentes e seus responsaveis.
Visitantes ocasionais tém que ser apresentados a politica e comprometerem-
se com ela como requisito para visitar a instituicao, sem excegoes;

5. A politica tem que ser revista, no minimo, a cada trés anos,
e adaptada a qualquer tempo para atualiza-la de acordo com as
mudancas institucionais ou na legislacao do Brasil;

6. A politica tem que prever formas adequadas de gestao e resolugao
positiva de conflitos? , tanto no sentido de dar uma resposta ao conflito
antes que ele resulte em uma violéncia, quanto para lidar com a violéncia
uma vez que ela ocorra, tratando da situacao e encaminhando para a
rede de protecao (ver lista na pagina 28) caso seja necessario;

7. Incluir o tema da protecao da crianca e adolescente
em todos os tipos de atividades da instituicao;

8. A politica tem que descrever claramente o entendimento
gue a instituicao tem sobre a violéncia.

Vejamos um exemplo de algumas regras (ou procedimentos de
protecao) em dois contextos diferentes: em uma escola municipal
e em um centro educacional de privagao de liberdade.

A resolucéo positiva de conflitos & a compreensao de que o conflito pode ser tratado de forma dialogada e ndo-adversarial,

ou seja, sem que a resposta dada ao conflito impligue em que haja um vencedor e um ganhador, e sim que todos os envolvidos
saiam ganhando. Existem muitas metodologias que podem ser usadas nesse sentido, incluindo a mediacao de conflitos e as
préticas restaurativas. Tdh faz uso dessas Ultimas, em especial, em duas modalidades: o Circulo de Construcdo de Paz e os
Circulos Restaurativos.

17
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Politica de
Protecao da Escola:

REGRAS CLARAS EVITAM SITUACGES
DE INDISCIPLINA E VICLENCIA.

Se na escola as regras de boa convivéncia foram elaboradas
coletivamente e estiverem esclarecidas para todos, isso evita situagoes
de indisciplina. Quando a crianca ou adolescente participa do processo
de construgdo ele (a) sente-se responsavel e cuida do que foi construido.

FIQUE LIGADO!
Entdo convidamos vocés alunos, alunas, professores e professoras, _
diregdo, pais e maes, amigos visitantes e toda a comunidade NAO CONFUNDA
escolar a ficarem atentos para nossas regras de boa convivéncia BRINCADEIRA
e para os procedimentos que devem ser tomados no caso de COM VIOLENCIA.

violéncia contra as criancas e adolescentes desta escola.
Essas orientagdes sdo importantes porque elas nos

ajudam a conviver com respeito, afeto e seguranca,
fazendo da escola um lugar seguro para todos.

LEMBRE-SE! TODOS MERECEM SER TRATADOS COM RESPEITO



Para uma convivéncia saudavel, quando vocé chegar a
escola dé sempre um bom dia, boa tarde ou boa noite para
quem vocé se dirigir, profissional, aluno, pais, maes etc.

Procure se informar e chame as pessoas pelo nome. Nao trate
ninguém por apelidos ou palavras que magoam e humilham.

Na escola existe um horario determinado para as
brincadeiras livres dos alunos, que é o horario do recreio.

Aproveite esse momento para se divertir com seus
colegas, sem agressdes ou qualquer tipo de violéncia.

0 horario do recreio também é horario de aula,
portanto, é importante que tenham adultos orientando as
criangas e adolescentes para nos casos em que ocorram
situacdes de violéncia eles possam ter a quem recorrer
imediatamente, prevenindo situacdes mais graves.

Na nossa escola ndo é permitido fotografar criancas
e adolescentes sem autorizagdo expressa.

Se vocé necessita falar com qualquer crianca e
adolescente procure um profissional responsavel e solicite
que a crianca ou a/o adolescente seja chamado.

Nao entregue presentes, bombons ou quaisquer outros
materiais diretamente a criancga ou adolescente. Chame o
profissional responséavel e solicite que seja entregue.

Em nossa escola temos o blog ou podemos
fazer uso da internet, mas somente para atividades
escolares e com a presenca de um professor.

Existem pessoas de
diferentes etnias, credo
religioso, engajamento
politico, sexo, e aqui na
nossa escola nds tratamos
a todos com respeito e
sem discriminac&o.

Se vocé sofrer qualquer
tipo de violéncia, seja
bullying, agressao verbal
ou fisica por parte de
qualquer pessoa dentro
desta escola ndo revide
a violéncia, procure um
adulto de sua confianca
e relate o caso, pedindo
que sejam tomadas as
devidas providéncias.

Em uma instituicado
todos os adultos sdo
responsaveis pela
protecdo das criangas
e adolescentes e na
escola o grupo gestor
deve prioritariamente
zelar pela sua protecao.

Ele geralmente é formado
por: Diregdo—Vice-direg@o-

Coordenadores pedagdgicos.

Procure-os sempre que
vocé necessitar de ajuda.
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GRITAR, OFENDER,
CASTIGAR, AMEACAR
E HUMILHAR NAO
EDUCA E NAQ
GERA RESPEITO.

Existem pessoas que fotografam
criangas e adolescentes e usam
as fotos em sites de pornografia,
portanto se vocé é uma crianga
ou adolescente fique atento: ndao
permita que fotografem vocé sem
autorizacdo de seus responsaveis,
quando for tirar fotos pessoais tenha
cuidado para nao estar com roupas
intimas ou em poses sensuais.

Todos gostam de receber
presentes, mas quando alguém
pedir que vocé receba um presente
e ndo conte a ninguém, desconfie
das intencdes dessa pessoa e
nao aceite. Mas mesmo que vocé
conheca a pessoa, e ela te dd um
presente querendo algo em troca
ou diga ou faca algo para vocé que
nao faz parte das regras da escola,
ou ainda que vocé acha estranho
ou se incomode, ndo aceite.

TODOS 0S SERES HUMANOS
SA0 SUJEITOS DE DIREITOS E
RESPONSABILIDADES. BUSQUE
SEUS DIREITOS, CUMPRA COM SUAS
RESPONSABILIDADES E RESPEITE
0S DIREITOS DOS OUTROS.

ABRACOS, BEIJOS,
PRESENTES SAQ LEGAIS. MAS
LEMBRE-SE: AQUILO QUE E
SEGURO PRA NOS, PODE SER
CONTADO E NINGUEM VAI
ACHAR RUIM QU ESTRANHO.

LEMBRE-SE:

0 seu corpo lhe pertence e deve ser
preservado, especialmente as partes
intimas. S6 um médico na presenca dos
responsaveis pode examinar se 0 corpo
da crianca ou adolescente esta bem.
Vocé tem o direito de dizer “nao” se
alguém quiser toca-lo e de pedir ajuda
caso aconteca algo que Ihe incomoda.



ORIENTAGOES BASICAS DA POLITICA

PARA CENTROS DE PRIVAGAO DE LIBERDADE

1. APolitica de Protecdo terd um
coordenador geral e uma equipe de
referéncia composta por servidores
e gestdo, que serdo responsaveis
pela implantacao, desenvolvimento e
monitoramento da Politica de Protecao.

2. Todos os servidores devem
conhecer e saber como encontrar os
profissionais de referéncia para que,
em qualquer momento em que se veja
confrontado com alguma situagao relativa
a politica e que necessite tomar alguma
atitude, possa pedir apoio frente a qualquer
ddvida ou comunicar o ocorrido.

3. Implantar meios de comunicagao claros,
conhecidos por todos e confidveis, tanto nos casos
de ddvidas e necessidades de informagdes, como
nas situacdes de comunicacgao de violéncia ou
comportamento de risco em relagcdo a adolescentes.

4. Sejam realizadas com os servidores reunides
regulares de apoio e de vigilancia, tendo como
objeto de discussao questdes praticas relacionadas
a protecdo no ambiente socioeducativo.

5. Esta politica de protegdo sera divulgada em outros
espacos e em instituicdes, bem como a cada vez que um
projeto for apresentado sera feita referéncia a esta politica.
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TERMO DE
COMPROMISSO

Todo profissional ao ingressar no Centro devera
ler, compreender e assinar o Termo de Compromisso
em trés copias. Uma devera ser encaminhada aos
Recursos Humanos, outra permanecera na pasta
do profissional na unidade e a terceira ficara de
posse do profissional. No Termo, o profissional se
compromete com os pontos desta politica, ficando
ciente que desrespeita-la € motivo para aplicacdo de
sanc¢do administrativa, incluindo rescisa@o contratual.

VISITANTES

As pessoas que visitam o Centro Educacional,
com excecgao dos orgaos fiscalizadores, devem ter
a permissao expressa da direcdo da Unidade que
determinara um profissional que acompanhard esse
visitante durante todo o periodo em que estiver
na instituicao, além de informéa-lo sobre a politica
de protecdo no espaco institucional. A falta de
autorizacao prévia das autoridades responsaveis

implicara na inviabilidade da realizagdo da mesma.

E essencial que todos os visitantes conhegam
e compreendam os principios dessa politica
de protecdo, sendo incumbéncia, em primeira
instancia, da direcdo e dos profissionais do
Centro, assegurar que todos os visitantes sejam
informados dos imperativos desta politica e dos
procedimentos a serem tomados em caso de
problemas com a protecdo de adolescentes/ jovens.

PROCEDIMENTOS
DE PROTECAO

Analise de risco por cargo: 0 Centro
devera adotar a anélise de risco de cada cargo,
que serd mensurada de acordo com o nivel
de contato do profissional com o adolescente
atendido, ou seja, quanto maior o contato,
maior possibilidade de envolvimento em
situacdes de violéncia contra adolescentes ou
jovens, de cometé-la e presencia-la, como de
receber informacoes, relatos e declaragoes.

Condicoes de trabalho: Para facilitar as
condi¢cdes minimas de execucao desta politica
é necessario que: a) as atividades de carater
coletivo e ndo coletivo sejam desenvolvidas,
em regra, por dois servidores; b) existam
espacos adequados de atendimento individual
e grupal, protetor, acolhedor e sigiloso; c)
as saidas acompanhadas de adolescentes
e jovens s6 devem ser realizadas mediante
autorizacao da equipe técnica de referéncia
e dos diretores, e ndo podera acontecer
apenas com um adolescente e um servidor.

Selecao: 0 Centro adotara os
procedimentos de selecdo conforme
estabelecidos na legislacdo estadual,
priorizando a realizagdo de concurso
plblico. O processo seletivo torna-se, entao,
um conjunto de técnicas ou instrumentos
empregados para a avaliacao dos candidatos,
visando identificar as habilidades, tendéncias
e demais caracteristicas do perfil dos
cargos, procurando sempre escolher “o
profissional certo para o lugar certo”.



PRESERVACAO DA
INTEGRIDADE E
COMUNICACAO

No que se refere a matérias
jornalisticas, divulgacao, producao
de eventos e confeccdo de material
de publicidade, para garantir
a preservacao da integridade
de adolescentes, jovens e
familias, é necessario que:

. Nenhuma foto, fala, informacao
ou imagem de adolescentes,
jovens e familias sejam utilizadas
sem autoriza¢do dos mesmos;

. Nenhuma foto, fala, informacao
ou imagem de adolescentes, jovens e
familias sejam utilizadas em material
de publicidade, matéria jornalistica,
palestra ou evento de forma pejorativa;

* Fotos de adolescentes,
jovens e familias sejam armazenadas
em pastas com acesso limitado
a equipe das unidades;

* Emeventos, adolescentes e
jovens ndo devem estar vestidos de
forma que prevaleca a sensualidade.
Este cuidado deve ser redobrado
no caso de figurino artistico.

IDENTIFICAGAO DE
SITUACOES DE
VIOLENCIA

Para facilitar a identificacao
de situacdes de violéncia é
necessario providenciar canais
de comunicacao de dendncias
que assegurem, inclusive, a
protecao dos relatores. S@o eles:

§  Fichas de identificagdo e
dendncias com um espago para
deposita-la de forma an6nima e
orientacao de locais e pessoas para a
comunicacgao da situacao devioléncia;

§ Canaisinternos de
comunicacgao de suspeitos e/
ou relato de violéncia contra
adolescentes e jovens, com
identificacdo do comunicante;

§  Relatorio para comunicagao
de suspeita ou confirmacgao de
violéncia contra adolescentes
e jovens para encaminhamento
as autoridades competentes;

Nenhuma comunicacgéao de
suspeita ou confirmacao de violéncia
contra adolescentes e jovens
serdo realizadas sem envio de
relatdrio a(s) pessoas responsaveis
pela politica de protecao.

23



24

VERIFICACAO E MEDIDAS

Toda violéncia identificada seréa verificada pela Dire¢ao
e pelo profissional de referéncia da politica de protecao.

1.  Em caso de violéncia contra adolescente cometida
por outro adolescente: Se a situagao é presenciada por
membros da equipe, e/ou por adolescentes ou familia presentes
no espago, cabe a equipe de plantdo avaliar a gravidade
e a intencionalidade da acdo de violéncia ocorrida, fazer
registro em livro de ocorréncia, preencher Ficha de Dendncia
e encaminhar a diregdo e ao profissional de referéncia.

2. Em caso de violéncia contra adolescente cometida
por servidor: Se a situagdo € presenciada por servidores, e/ou
por adolescentes ou familiares presentes no espago, ou ainda que
esses tenham tomado conhecimento de situagdes ocorridas, cabe
aos servidores fazerem o registro nos livros de ocorréncia, preencher
a Ficha de Dendncia e comunicar a Direcdo e ao profissional de
referéncia. Se a comunicagao foi feita por servidor, ou adolescente
vitimado, ou adolescente que tenha presenciado casos de violéncia
e ndo queira se identificar, a Unidade devera garantir o sigilo
sobre a(s) pessoa(s) que comunicou a situagdo, até que essa seja
averiguada pelas equipes de trabalho para as providéncias cabiveis.

3. Em caso de violéncia cometida por adolescente
contra servidor da Instituicao e Instituicoes parceiras
(policiais militares): 0 Servidor que sofreu a violéncia devera
fazer o registro em livro de ocorréncia, preencher Ficha de Deniincia
e comunicar a Direcdo e ao profissional de referéncia. Os atos de
violéncia cometidos por adolescentes e jovens contra servidores e
policiais devem ser devidamente avaliados e é importante que gerem
indicativos para qualificagdo profissional e/ou acompanhamento
especializado, tratamento, reabilitagao e integracao dos adolescentes



PROCEDIMENTO DE
RESTABELECIMENTO
E INTEGRACAO

Para os adolescentes que forem vitimas de
situagdes de violéncia, a equipe da Unidade
devera realizar os seguintes atendimentos: a)
Acompanhamento psicossocial; b) Dindmicas
de grupo e vivéncias para fortalecimento da
autoestima; c) Terapia Comunitaria; d) Realizacao
de Circulos de Paz e Reunides Restaurativas.

Os servidores que forem vitimas de violéncia
serdao encaminhados para programa de cuidado
institucional, que tem por objetivo promover a
salde e a qualidade emocional dos servidores, por
meio da operacionalizagdo de técnicas de resgate
da autoestima, considerando seus elementos
culturais e sociais, na perspectiva do seu reforgo,
valorizando o autoconhecimento como recurso
de transformacao pessoal e social e valorizagao
dos vinculos de pertencimento familiar.
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Tres passos para construir uma
B politica de protecao e seguranca
para criancas e adolescentes
no espaco institucional.

O primeiro passo é compreendermos o que entendemos por violéncia.
Estudar o tema — com base na legislagcao e em pesquisas cientificas (da
psicologia ou do servico social, por exemplo) — e debaté-lo é essencial para
saber o0 qué e como tem que ser prevenida. Esse didlogo pode ser feito de forma
integrada as atividades da instituicdo. Os Centros de Privacéo de Liberdade e
os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) podem
trabalhar o tema em suas oficinas tematicas, nas reunides das equipes técnicas,
nas assembleias gerais com os adolescentes. Escolas podem incluir o tema nas
reunides de professores e pais, nas aulas de portugués, histéria, ciéncias etc. O
importante é integrar a discussao do tema da violéncia ao cotidiano da institui¢ao.



O segundo passo ¢ entender as relacoes existentes na instituicao,
entre adultos e crianca/adolescente, entre criancas-criancas, adolescentes
-adolescentes, adultos-adultos. Como os adultos compreendem a crianca
e 0 adolescente? Existe comunicacdo entre todos esses sujeitos? Essa
comunicacao é amistosa ou conflituosa? Quais sao 0s momentos de
interacao e lazer? Como € que se lida com os problemas e os conflitos?
Quem toma as decisdes na instituicdo e como sao tomadas?

O principal objetivo desse segundo passo é fazer com que toda
pessoa da instituicao reflita sobre alguns temas importantes:

Como eu me relaciono com os demais;
Que visao eu tenho da crianca e do adolescente;
Que preconceitos eu tenho e que julgamentos faco;
Como meu comportamento pode machucar
outras pessoas, mesmo sem querer; 27
e Como posso contribuir para melhorar nossa
convivéncia, comunicacao e relacionamentos;
e Como a instituicao gerencia conflitos;
e Que espacos a instituicdo disponibiliza para que se dialogue
sobre situacdes e condutas que nos preocupam.

Parecem temas simples, mas nao sao. Muitas vezes, por muitos motivos,
podemos estar sendo violentos sem perceber. Isso ocorre por conta de
nossas histoérias de vida, experiéncias, situacoes vivenciadas, vinculos
estabelecidos, frustragcoes vividas, problemas “mal resolvidos” Quando
tomamos consciéncia disso, podemos tentar, com mais facilidade, evitar
0s comportamentos violentos ou buscar ajuda de especialistas da rede
de apoio comunitaria ou de 6rgaos de defesa dos direitos humanos.

O terceiro passo consiste em identificar as situacoes de risco existentes
na instituicao e quais sao 0s meios ja utilizados para lidar com elas, incluindo
o conhecimento e a forma de acionar a rede de apoio ou de protecao (ou seja,



instituicoes e profissionais responsaveis por atender pessoas envolvidas
em situagcoes de violéncia). Isso permite avaliar se esses meios sao
adequados ou nao e se existe necessidade de se criar novos meios, pois
todas as formas que a instituicado tem para lidar com abusos e violéncias
devem estar registradas na politica de protecao e seguranca.

EXEMPLO DE INSTITUICOES QUE COMPOEM A REDE DE PROTECAO.

CEDCA (Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente)
COMDICA (Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente)
CONSELHO TUTELAR

EQUIPAMENTOS DE SAUDE

SEGURANCA PUBLICA (Delegacia Especializada da Crianga e do Adolescente)
MINISTERIO PUBLICO

DEFENSORIA PUBLICA
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Chegamos ao final! Esperamos que o que lhe apresentamos aqui contribua
com o comeco (ou o fortalecimento) de muitas histérias positivas de protecao,
seguranga e garantia de direitos. Estar seguro — e, além disso, sentirse seguro — é
um direito de todas as pessoas. Para a crianca € para o adolescente adquire uma
importancia ainda maior quando lembramos que esses sao seres humanos em uma
fase especial de desenvolvimento. Longe de ser desculpa para qualquer privilégio,
esse fato nos alerta para a responsabilidade que todos devemos ter, uns com
0Ss outros, na construcao de uma realidade segura e de uma cultura de paz.

As criancas e aos adolescentes, esperamos que esta cartilha possa ter
ajudado e |lhes deixado mais curiosos(as) em relacao aos seus direitos € a
maneira de protegé-los. Mais que isso, esperamos que a protecdo das criancas e
adolescentes, por meio das politicas de protecédo, seja cada vez mais fortalecido
e se espalhe, construindo em nosso mundo muitos lugares seguros!

E por fim, breves palavras sobre o que aprendemos ao longo
das formacoes realizadas sobre procedimentos de protecédo e
seguranga e que gostariamos de compartilhar com vocé:

Ter uma politica de protecao e seguranca de criangas e adolescentes,
fazendo de seu espaco institucional um lugar seguro, é permitirse

rever seu projeto pedagdgico, sua postura e sua compreenséo da
violéncia. E rever valores, crencas, vinculos pessoais e institucionais
estabelecidos e o lugar destinado a crianca e ao adolescente.

Oportunizar as instituicdes formacgodes sobre procedimentos de protecao
e seguranca exigiu-nos a revisao de nossa postura como facilitadores

do processo: a maturidade e seguranca necessarias a dialogar e

vivenciar erros, dulvidas, medos, competéncias e fortalecer a resiliéncia.
Quando temos o foco centrado na protecao de criancas e adolescentes, é
possivel construir, mesmo com vivéncias e filosofias por vezes
divergentes, a integracdo necessaria para levantarmos a bandeira da protecao,
independente da visao, valores, crencas, costumes e posicao politica.



e Metodologias de resolucao positiva de conflitos como a mediacao e as
praticas restaurativas favorecem espacos de didlogo e de compreensao,
de cuidado e seguranca, previnem a violéncia e oportunizam a restauragao,
a responsabilizacao e a reparacao do dano diante casos de violéncia.

Se vocé quiser saber mais, falar com nossos profissionais, trocar
experiéncias conosco, visite-nos em nosso site: www.tdhbrasil.
org ou faga contato através do e-mail tdh@tdhbrasil.org

E lembre-se:

Temos que dar as criangas e aos adolescentes o afeto, a atencéo
e a orientacdo que eles nos demandam. Dessa forma, estaremos
fortalecendo sua autoestima, fazendo-os se sentirem acolhidos,
valorizados, responsaveis e seguros para enfrentarem os desafios da vida.

Grande abraco!
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